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Wykaz skrotow

IDI — Individual In-Depth Interview, indywidualny wywiad pogtebiony.
FGI — Focus Group Interview, zogniskowany wywiad grupowy.

CAWI - Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad

przy pomocy strony.

CATI — Computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo

wywiad telefoniczny.
JST — jednostki samorzgdu terytorialnego.

NGO - Non-Governmental Organization, organizacja pozarzadowa.

PES - podmiot ekonomii spoteczne;j.

PS — przedsiebiorstwo spoteczne.

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.
RCPS — Regionalne Centrum Polityki Spotecznej.
WUP — Wojewddzki Urzad Pracy.

PUP — Powiatowy Urzad Pracy.

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne.
GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne,;.

UMWL — Urzad Marszatkowski Wojewodztwa t.odzkiego.

GOZ - Gospodarka Obiegu Zamknigtego.
ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej.
CIS — Centrum Integracji Spoteczne;j.

KIS — Klub Integracji Spoteczne;.

ES — Ekonomia Spoteczna.

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny.
KGW - Koto Gospodyn Wiejskich.

WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowe;.
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Streszczenie

Gtéwnym celem badania byta kompleksowa analiza roli Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) w 2024 r. w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim. W ramach badania dgzono do zidentyfikowania kluczowych
obszaréw wsparcia realizowanych w regionie, rozpoznania uwarunkowan
sprzyjajgcych skutecznemu wdrazaniu inicjatyw spotecznych oraz wskazania barier
ograniczajgcych ich rozwgj. Istotnym elementem analizy byto rowniez okreslenie
kierunkow doskonalenia systemu wsparcia ekonomii spotecznej oraz sformutowanie
rekomendacji stuzgcych zwiekszeniu jego efektywnosci i lepszemu dopasowaniu do
potrzeb regionalnych.

Badanie objeto swoim zasiegiem teren catego wojewodztwa tédzkiego, ze
szczegolnym uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan spotecznych i gospodarczych
oraz zroznicowania pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Analizowane byty
dziatania OWES zaréwno w skali regionalnej, jak i w poszczegoélnych subregionach,
co umozliwito wykrycie réznic funkcjonalnych i efektywnos$ci podejmowanych
aktywnosci.

W badaniu zastosowano metody z zakresu analizy danych zastanych (desk
research), indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI), zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI), a takze badania ankietowe (CAWI). Pozwolito to uzyskac szeroki i
pogtebiony obraz sytuacji sektora ekonomii spotecznej, zapewniajgc wysokg
rzetelnosc¢ i wiarygodnosc zebran danych. Analiza wykazata, ze w wojewodztwie
tédzkim OWES petnig kluczowa role w rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej
wzmachiajgc ich dziatalnos¢ gtéwnie poprzez doradztwo, szkolenia i animacje
spoteczng. Kadra OWES charakteryzuje sie wysokimi kwalifikacjami i motywacjg do
pracy, co przektada sie na skuteczno$¢ dziatan oraz silng identyfikacje z misjg
spoteczng sektora. Beneficjentami wsparcia sg m.in. osoby z
niepetnosprawnosciami, dzieci, seniorzy, rodziny oraz osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Jednak wiele podmiotéw ekonomii spotecznej nie
korzysta ze wsparcia OWES gtéwnie z powodu braku informacji o ich ofercie oraz
istniejgcych barier komunikacyjnych i cyfrowych. Warto jednak zaznaczy¢, ze
informacje o ofercie OWES, znajdujg sie na oficjalnych stronach internetowych, stad
tez deklaracja podmiotéw dotyczgcg niedoinformowania w tym temacie, moze
dotyczy¢ braku konkretniejszych informaciji lub braku zainteresowania podmiotéw
odnosnie ich znajdywania. Jest to jednak kwestia, ktorej nie mozna rozstrzygna¢ na
podstawie uzyskanych danych. Wyzwania stanowig takze ograniczenia finansowe,
zwtaszcza w zakresie tworzenia i utrzymania miejsc pracy w sektorze PS i PES.
Podmioty podkreslajg koniecznos¢ rozwoju kompetenciji kadry, zwiekszenia
dostepnosci ustug (szczegdlnie online), uproszczenia procedur, a takze rozszerzenia
wsparcia dotyczgcego zielonej i cyfrowej transformacji.

Raport rekomenduje usprawnienie dziatan informacyjnych i promocyjnych OWES
oraz dostosowanie zakresu wsparcia do faktycznych potrzeb lokalnych podmiotow.
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Istotnym kierunkiem jest rozbudowa partnerstw z samorzgdami i otoczeniem
biznesowym, systemowe wsparcie finansowe zatrudnienia oraz rozwgj i
profesjonalizacja zespotdéw OWES. Podkresla sie koniecznosc¢ regularnej ewaluaciji
efektow wsparcia oraz otwartosci na innowacje, zwtaszcza w obszarze ekologii i
cyfryzacji. Sugeruje sie takze wdrazanie rozwoju kompetencji kadry, budowanie sieci
wspotpracy regionalnej oraz tworzenie programow ukierunkowanych na
rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych i gospodarczych.
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. Wprowadzenie

1.1. Przedmiot i cele badania

Badanie ,Rola osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewodztwie todzkim (czesc |)” zostato zrealizowane z projektu
.,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewodztwa todzkiego”,
wspoftfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, Priorytet IV Spojnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13
Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego.

Gtéwnym celem badania stanowigcego podstawe sporzgdzenia raportu byta analiza
roli osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j
w wojewddztwie todzkim w 2024 r.

Przedmiot badania stanowity:

» opinie przedstawicieli osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej na temat
warunkow funkcjonowania OWES oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie todzkim,

» opinie przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej na temat dziatalnosci
OWES oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie t6dzkim,

» opinie przedstawicieli instytucji i organizacji wspierajgcych rozwoj sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie tddzkim na temat dziatalnosci OWES
oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim

» akty prawne, wyniki badan i inne dokumenty dotyczace dziatalnosci OWES
oraz stanu rozwoju ekonomii spofecznej

Podmiotem badania byty osrodki wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonujgce w
wojewddztwie todzkim.

Badanie koncentrowato sie na dziatalnosci realizowanej przez osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES) w roku 2024. Oznacza to, ze punktem odniesienia dla
analiz byly przede wszystkim dziatania, projekty i inicjatywy podejmowane w tym
okresie sprawozdawczym.

Zakres przestrzenny badania obejmowat teren wojewoédztwa tédzkiego oraz
funkcjonujgce w nim osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. Analizie poddane zostaty
dziatania realizowane zaréwno w skali catego regionu, jak i w ramach
poszczegolnych subregionéw, co pozwolito na identyfikacje ewentualnych réznic w
funkcjonowaniu OWES w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych. Uwzglednienie
specyfiki wojewoddztwa tédzkiego, w tym zréznicowania spoteczno-gospodarczego
pomiedzy obszarami miejskimi a wiejskimi, a takze poziomu rozwoju kapitatu
spotecznego, pozwolito na petniejszg charakterystyke dziatalnosci OWES. Badanie
odnosi sie do instytucjonalnego i spotecznego otoczenia OWES w regionie, w tym
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m.in. do wspotpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego oraz podmiotami
ekonomii spoteczne;j.

1.2. Metodologia badania

W ramach badania realizowanego na potrzeby raportu dotyczgcego roli osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim przewidziano zastosowanie zestawu metod i technik
badawczych, ktore pozwolity na uzyskanie danych o wysokim stopniu rzetelnosci i
wiarygodnosci. Ich dobdr miat na celu zapewnienie zarowno szerokiej perspektywy
ilosciowej, jak i pogtebionej jakosciowo analizy badanego zagadnienia.

1. Analiza danych zastanych (desk research)
Pierwszym etapem badania byta analiza danych wtornych, obejmujgca:

e obowigzujgce akty prawne i dokumenty normatywne dotyczagce OWES, w tym
dokumenty strategiczne szczebla europejskiego, krajowego i regionalnego,

e dostepne opracowania i raporty z badan dotyczagcych OWES w Polsce oraz w
Unii Europejskiej,

Analiza desk research pozwolita na wstepne rozpoznanie uwarunkowan prawnych,
instytucjonalnych i organizacyjnych oraz stata sie podstawg dla dalszych etapow
badan empirycznych.

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Drugim etapem byta realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
prowadzonych w formie wywiaddw bezposrednich (stacjonarnych) lub posrednich
(online). Badanie mogto by¢ realizowane zaréwno jedng technikg, jak i w formule
mieszanej (mixed-mode).

Zatozono przeprowadzenie minimum 30 wywiadéw pogtebionych, w tym:

e z przedstawicielami wszystkich OWES dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim,
w tym:
o €0 najmniej dwoch oséb z kadry kierowniczej kazdego OWES,
o €0 najmniej trzech pracownikéw odpowiedzialnych za rézne obszary
dziatalnosci,

e z przedstawicielami podmiotoéw ekonomii spotecznej (PES), w tym
przedsiebiorstw spotecznych (PS) i PES o charakterze reintegracyjnym, z
uwzglednieniem subregionalnego zréznicowania wojewodztwa todzkiego,

e zinnymi osobami zaangazowanymi w rozwoj sektora ekonomii spotecznej — w
przypadku uzasadnienia merytorycznego.
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3. Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

Kolejnym elementem badania byly zogniskowane wywiady grupowe (FGl),
realizowane wytgcznie w formule stacjonarnej. Zaplanowano przeprowadzenie
dwoch wywiadow grupowych z udziatem przedstawicieli:

e podmiotow ekonomii spotecznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedsiebiorstw spotecznych),

¢ instytucji i os6b odpowiedzialnych za wspieranie sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie toédzkim (w tym przedstawicieli polityki spotecznej),

e organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw oraz innych podmiotow, ktorych
obecnos¢ w badaniu uzasadniona bedzie jego celem.

Dla kazdego FGI okreslono odrebny cel badawczy oraz opracowano odpowiedni
scenariusz. W raporcie metodologicznym przedstawiono rowniez zatozenia
dotyczgce doboru uczestnikdw (z wyszczegolnieniem typdw instytucji, z ktérych
zostali zaproszeni) oraz narzedzie badawcze.

4. Badanie ankietowe

Dopetnieniem badan jakosciowych byto badanie iloSciowe w formie ankiety
skierowanej do podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstw
spotecznych (PS) i PES o charakterze reintegracyjnym dziatajgcych w wojewodztwie
todzkim.

Zatozono realizacje minimum 500 kompletnych ankiet (i rowniez tyle zostato
zrealizowanych), z zapewnieniem udziatu respondentéw ze wszystkich subregionéw
wojewddztwa. Poniewaz badanie mogto by¢ przeprowadzone przy wykorzystaniu
jednej z nastepujgcych technik:

e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),

e CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
e CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),
e PAPI (Paper and Pencil Personal Interview).

Wykonawca zaproponowat zastosowanie jako techniki wiodgcej CAWI, czyli
internetowg ankiete samodzielnie wypetniang przez respondenta, natomiast z
powodu niskiego odzewu przy uzyciu tej metody, uzupetnit badanie o metode CATI,
pozwalajgcg na bezposredni kontakt z badanymi, ktéry bywa nieodzowny w
przypadku niskiego zwrotu ankiet.
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1.3. Macierz celow badania oraz technik badawczych

Tabela 1. Macierz powigzan celéw z technikami badawczymi

Cel gtéwny

1.

Opis podmiotéw
stanowigcych
osrodki wsparcia
ekonomii spoteczne;j

Cele szczegdbtowe

1.3

1.4

1.5

opis zasad powstawania, zakresu
podejmowanych zadan i obowigzujgce
regulacje prawne dotyczgce osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej w Polsce
na tle systeméw wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej istniejgcych w Unii
Europejskiej;

opis osrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej funkcjonujgcych w Polsce,
takze na podstawie dostepnych badan
na ten temat;

analiza zapisow dokumentéw
strategicznych szczebla krajowego oraz
wojewddztwa tédzkiego pod katem
funkcjonowania osrodkéw wsparcia
ekonomii spofeczne;j

Narzedzia
badawcze

Desk
research

Charakterystyka
osrodkéw wsparcia
ekonomii spoteczne;j
(OWES) w
wojewddztwie
tédzkim

2.3

2.4

2.5

charakterystyka OWES funkcjonujgcych
na terenie wojewddztwa to6dzkiego wraz
z opisem i analizg dokumentac;ji
prowadzonej przez poszczegolne
OWES;

charakterystyka osob zatrudnionych,
wolontariuszy i innych oséb dziatajgcych
w ramach OWES;

analiza spetniania standardéw dziatania
OWES1 w zakresie standardéw
weryfikowanych podczas obowigzywania
akredytac;ji i statusu OWES;

Desk
research,

IDI z OWES

Opis i analiza dziatan
podejmowanych
przez OWES
funkcjonujgce w
wojewddztwie
todzkim

3.3

3.4

3.5

opis i analiza wspotpracy OWES z
otoczeniem;

opis i analiza dziatan podejmowanych
przez OWES na rzecz ekonomizacji PES
w wojewodztwie tédzkim;

opis i analiza dziatan podejmowanych
przez OWES na rzecz okreslania
zapotrzebowania na $wiadczenie ustug
spotecznych w wojewodztwie toédzkim
przez podmioty ekonomii spotecznej;

Desk
research,

IDI z
OWES, IDI
z PES/PS,
CAWI z
PES/PS,
FGI (1),

" https://lwww.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/akredytacja-i-status-owes/standardy-owes/
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Narzedzia

Cel gtéwny Cele szczegébtowe badawcze
3.6 opis i analiza sposobu, w jaki OWES
wigczajg sie w tworzenie regionalnej
polityki spotecznej;
3.7 weryfikacja, czy OWES w wojewodztwie
tédzkim angazujg sie w podejmowanie
nowych inicjatyw zwigzanych np. z
zielong i cyfrowg transformacjg oraz w
dziatania niepowigzane bezposrednio ze
wspieraniem ekonomii spotecznej (np. w
zakresie integracji cudzoziemcow).
4. Ocena wptywu
dziatan
realizowanych przez IDI z
OWES na liczbe OWES, IDI
oraz sposob z PES/PS,
funkcjonowania CAWI z
podmiotéw ekonomii PES/PS,
spotecznej w FGI (2),
wojewddztwie
tédzkim
5. Zdiagnozowanie
potrzeb OWES w
zakresie
prowadzenia i
rozwijania
dziatalnosci oraz IDI z OWES
okreslenie barier w
funkcjonowaniu
OWES w
wojewodztwie
tédzkim;
6. Sformutowanie
rekomendacji w IDI z
zakresie wspierania | ® Jakie czynniki sprzyjaty lub utrudniaty OWES, IDI
OWES oraz dziatan realizacje poszczegolnych celéw? z PES/PS,
na rzecz rozwoju e Czy ostateczni beneficjenci napotykali CAWI z
sektora ekonomii trudnosci w dostepie do dziatan (np. PES/PS,
spotecznej w transport, bariery cyfrowe)? FGI (1), FGI
wojewodztwie (2),
todzkim

Zrodio: Opracowanie wtasne ASM
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ll. Osrodki wsparcia ekonomii spolecznej w
Polsce - podstawa prawna oraz przeglad
badan

Badania jakosciowe oraz ilosciowe zostaty zaprojektowane tak, aby w sposéb
catosciowy odpowiedzie¢ na gtéwne cele projektu badawczego. Ponizej
zaprezentowano wyniki stanowigce efekt potgczenia obu podejs¢. Zastosowano
zasade triangulaciji, ktéra umozliwita zestawienie oraz wzajemne uzupetnienie
rezultatdw uzyskanych z roznych metod badawczych, co pozwolito na petniejsze i
bardziej wiarygodne wnioski.

2.1. Obowigzujace akta prawne i normatywne dotyczace
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

Podstawe prawng funkcjonowania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) w Polsce stanowi ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
(Dz.U. poz. 1812 z pézn. zm.). Jest to pierwsza kompleksowa regulacja
dedykowana sektorowi ekonomii spotecznej, ktéra okresla zarowno status podmiotéw
ekonomii spotecznej (PES) i przedsiebiorstw spotecznych (PS), jak i mechanizmy
wsparcia tych instytucji. Ustawa definiuje katalog ustug wsparcia swiadczonych na
rzecz PES/PS (art. 29), stanowigcych punkt odniesienia dla dziatann OWES.

Ustawa okresla, ze dziatalnos¢ ekonomii spotecznej ma na celu przede wszystkim
reintegracje spoteczng i zawodowg osob zagrozonych wykluczeniem, tworzenie
miejsc pracy oraz swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej na rzecz spotecznosci
lokalnych. PES i PS zyskujg dzieki temu wyrazny status prawny, a OWES pehnig
funkcje instytucji wspierajgcych ich rozwéj. Aby petnic te role, OWES muszg
uzyskac akredytacje, nadawang przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego. Akredytacja jest nie tylko formg potwierdzenia jakosci Swiadczonych
ustug, lecz takze warunkiem umieszczenia w publicznym wykazie OWES, ktory
zawiera podstawowe informacje o danym o$rodku, jego siedzibie, obszarze dziatania
oraz okresie waznos$ci przyznanego statusu.

Kluczowy dla funkcjonowania OWES jest katalog ustug wsparcia okreslony w art.
29 ustawy. Obejmuje on m.in. dziatania animacyjne, czyli popularyzowanie idei
ekonomii spotecznej i budowanie swiadomosci wsrdd lokalnych spotecznosci.
Réwnie wazne jest udzielanie przez OWES wsparcia w procesie zaktadania nowych
podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz towarzyszenie im
w prowadzeniu dziatalnosci, od doradztwa prawnego i finansowego, przez pomoc w
pozyskiwaniu srodkéw, po wspieranie zatrudnienia. OWES mogg takze finansowac
tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, co pokazuje, ze
ustawa ktadzie nacisk nie tylko na edukacje i animacje, ale réwniez na realne,
materialne wsparcie.

13|Strona



Istotnym obszarem dziatania OWES jest réwniez wspieranie proceséw reintegracji
zawodowej i spotecznej poprzez umozliwianie finansowania oraz doradztwo dla
podmiotéw realizujgcych indywidualne plany reintegracyjne. W ten sposéb OWES
przyczyniajg sie do wdrazania polityki aktywizacyjnej, petnigc funkcje zaplecza
organizacyjnego i eksperckiego. Ponadto ustawa przewiduje, ze OWES moga
wspieraé¢ podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o zaméwienia
publiczne, dzieki czemu PES i PS moga fatwiej uczestniczy¢ w systemie zamowien,
ktory dla wielu z nich stanowi wazne Zrodto zlecen i stabilizacji finansowej. OWES
majg réwniez wzmacnia¢ potencjat organizacyjny i kompetencyjny podmiotow
ekonomii spotecznej. Chodzi tutaj zaréwno o rozwoj kadry, podnoszenie kwalifikaciji i
umiejetnosci pracownikéw, jak i 0 wsparcie w pozyskiwaniu finansowania czy
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan. Dzieki temu OWES petnig role nie tylko
doradcza, ale takze rozwojowg i strategiczng, umozliwiajgc podmiotom ekonomii
spotecznej trwate funkcjonowanie w otoczeniu rynkowym.

Ustawa przewiduje takze mechanizmy weryfikacji jakosci dziatan OWES. Minister
wiasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego moze kontrolowac¢ prawidtowosé
realizowanych zadan, wzywac do usuniecia nieprawidtowosci, a w skrajnych
przypadkach, pozbawi¢ OWES statusu i akredytacji. W ten sposéb ustawodawca
zapewnit narzedzia nadzorcze, ktére majg gwarantowac, ze wsparcie dla PES i PS
bedzie Swiadczone w sposob profesjonalny i zgodny z okreslonymi standardami.

W praktyce oznacza to, ze ustawa wprowadzita jednolite ramy prawne dla
funkcjonowania catego systemu wsparcia ekonomii spotecznej. OWES, jako
kluczowe instytucje tego systemu, odpowiadajg za kompleksowe dziatania
wspierajgce rozwoj sektora ES, dziatajg wedtug jasno okreslonych regut i
standardéw, co ma znaczenie dla jakosci i efektywnosci udzielanej pomocy. Co
wiecej, regulacja ta wzmacnia wspotprace miedzysektorowg (samorzgddw,
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw spotecznych) oraz utatwia dostep do
publicznych srodkow finansowych. Dzigki temu sektor ekonomii spotecznej w Polsce
zyskuje stabilniejsze podstawy rozwoju, a same OWES stajg sie narzedziem
tgczgcym wsparcie spoteczne z mechanizmami rynkowymi.

Poziom europejski

Na poziomie europejskim ramy polityczne dla rozwoju ekonomii spotecznej, a tym
samym dla funkcjonowania OWES, wyznacza m.in. Plan dziatania na rzecz
gospodarki spotecznej (Social Economy Action Plan) przyjety przez Komisje
Europejskg w 2021 r. Dokument podkresla przede wszystkim znaczenie wspierania
aktoréw ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych w procesie zaktadania
dziatalnosci, skalowania przedsiewzieé, wdrazania innowacji oraz tworzenia miejsc
pracy. Rbwnoczesnie akcentuje koniecznos¢ budowania odpowiednich warunkéw
ramowych, obejmujgcych rozwigzania legislacyjne, polityczne i finansowe, ktére
umozliwig skuteczniejsze funkcjonowanie tego sektora.

Inicjatywy sg realizowane w trzech gtéwnych obszarach:
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» tworzenie odpowiednich ram dla rozwoju gospodarki spotecznej
» otwieranie mozliwosci i wsparcia w zakresie budowania zdolnosci
» zwiekszanie uznania dla gospodarki spotecznej i jej potencjatu

W ramach dziatan kluczowych SEAP przewidziano uruchomienie ,,EU Social
Economy Gateway”, czyli platformy informacyjnej dla podmiotow ekonomii
spotecznej. Plan ktadzie rowniez nacisk na poprawe dostepu do finansowania,
zarowno w zakresie srodkow publicznych i prywatnych, jak i mechanizmow
mieszanych oraz na utatwienie dostepu do rynkéw. Waznym elementem jest takze
budowanie kompetencji, rozumiane jako wsparcie w rozwijaniu zdolnosci
organizacyjnych i know-how przez przedsiebiorstwa spoteczne i podmioty ekonomii
spotecznej.?

Europejski Filar Praw Socjalnych (EPSR), przyjety w 2017 r. przez Parlament
Europejski, Rade i Komisje Europejskg, stanowi rame normatywng dla rozwoju
polityki spotecznej w catej Unii Europejskiej. Sktada sie z 20 zasad pogrupowanych
w trzy obszary: rowne szanse i dostep do rynku pracy, sprawiedliwe warunki pracy
oraz ochrona socjalna i wigczenie spoteczne. Dokument ten nie ma charakteru
prawnie wigzgcego aktu w stylu rozporzgdzen, lecz petni role kompasu
politycznego, wyznaczajac kierunki dziatan na poziomie unijnym i krajowym.

Dla ekonomii spotecznej EPSR ma znaczenie podwdjne. Po pierwsze, wiele jego
zasad, takich jak prawo do aktywnego wsparcia zatrudnienia, wigczenie spoteczne,
prawo do ustug socjalnych i opiekuhczych, integracja osob z niepetnosprawnosciami,
stanowi bezposredni fundament misji podmiotéw ekonomii spotecznej. PES i PS
realizujg w praktyce wartosci zawarte w Filarze, oferujgc zatrudnienie osobom
zagrozonym wykluczeniem, organizujgc ustugi spoteczne i przyczyniajgc sie do
wzmachiania spdjnosci spotecznej na poziomie lokalnym.

Po drugie, Filar nadaje legitymizacje unijnym planom strategicznym, w tym Planowi
dzialania na rzecz gospodarki spotecznej (SEAP). To wtasnie w duchu EPSR
Komisja Europejska podjeta decyzje o opracowaniu SEAP, wskazujgc, ze ekonomia
spoteczna jest jednym z narzedzi wdrazania praw spotecznych w praktyce. Dzieki
temu sektor zyskat umocowanie w gtéwnym nurcie polityki UE, a panstwa
cztonkowskie otrzymaty wyrazny sygnat do rozwijania instrumentéw wsparcia.

W odniesieniu do Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, EPSR posrednio
wptywa na ich funkcjonowanie. Skoro Filar zaktada konieczno$¢ wspierania
zatrudnienia, inkluzji spotecznej i dostepu do ustug, to OWES stajg sie w Polsce i
innych krajach UE instytucjonalnym narzedziem wdrazania zasad EPSR na
poziomie lokalnym. Poprzez animacje srodowisk, doradztwo, tworzenie miejsc
pracy w PS, a takze wsparcie reintegracji spotecznej, OWES wypetniajg w praktyce
wiele z postulatow Filaru. EPSR stat sie podstawg dla unijnych instrumentéw
finansowych i monitorujacych, ktére bezposrednio dotyczg ekonomii spoteczne;.

2 Social Economy Action Plan, European Commission, 2021, [online] dostep: 11.09.2025 Social
Economy Action Plan - European Commission

15|Strona


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship/social-economy-action-plan_en?utm
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-employment-policies/social-economy-and-inclusive-entrepreneurship/social-economy-action-plan_en?utm

Dzieki Filarowi uruchomiono m.in. wskazniki monitorowania realizacji praw
socjalnych w ramach europejskiego semestru, a takze uzasadniono silniejsze
wsparcie sektora poprzez programy takie jak ESF+. Oznacza to, ze OWES mogg
korzysta¢ z funduszy unijnych nie tylko dlatego, ze istnieje zapotrzebowanie lokalne,
ale tez dlatego, ze wpisujg sie w unijng agende polityczng zwigzang z wdrazaniem
EPSR.3

Poziom krajowy

Na poziomie krajowym podstawowym dokumentem strategicznym jest Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 r. (KPRES), ktéry wskazuje cele i
kierunki rozwoju sektora w Polsce, podkres$lajgc znaczenie sieci instytucji wsparcia,
w tym OWES. Program wyznacza ramy finansowania oraz integruje polityke panstwa
wobec PES i PS. Stanowi on program rozwoju polityki rozwoju (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1057) i jest dokumentem o charakterze operacyjno-wdrozeniowym.

Cel strategiczny KPRES 2030 brzmi:

> ,Ekonomia spoteczna i solidarna stanie si¢ istotnymi instrumentami
aktywnej polityki spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz
lokalnego.”

Natomiast cel gtéwny programu to:

> ,,Do roku 2030 podmioty ekonomii spotecznej beda waznym elementem
aktywizacji i integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz dostarczycielami ustug spotecznych.”

W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku (KPRES
2030) wskazano priorytety dziatan, ktére majg kluczowe znaczenie dla rozwoju
sektora w Polsce. Jednym z nich jest ,,Solidarna wspoélnota lokalna”, zaktadajgca
budowanie spdjnosci spotecznej i wzmacnianie wiezi w lokalnych spotecznosciach,
poprzez witgczanie podmiotdw ekonomii spotecznej w rozwoj lokalny. Kolejny
priorytet to ,,Solidarny rynek pracy”, ktérego celem jest zwiekszanie liczby miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych oraz integracja zawodowa os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Waznym elementem programu jest takze
zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku
(,,Konkurencyjna przedsiebiorczos¢ spoteczna), co ma przyczynic sie do ich
wiekszej stabilnosci i trwatosci ekonomicznej. Ostatnim obszarem jest ,Solidarne
spoteczenstwo”, ktérego priorytetom jest ksztattowanie wsrod mtodziezy
pozytywnych postaw oraz budowanie marki ekonomii spotecznej.

3 European Commission, European Pillar of Social Rights, 2017, [online] dostep: 11.09.2025 EU action
plan for the social economy

4 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnos$ci Spotfecznej,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2021

5 Ibidem
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Na poziomie krajowym istotnym dokumentem uzupetniajgcym KPRES 2030 jest
takze Program ,,Odpornos¢ oraz rozwoj ekonomii spotecznej i
przedsiebiorczosci spotecznej” na lata 2022-2025. Powstat on jako odpowiedz na
skutki spoteczne i gospodarcze pandemii COVID-19 i realizuje inwestycje A4.3.1 w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Program
zaktada wzmocnienie zdolnosci adaptacyjnych podmiotow ekonomii spotecznej,
szczegolnie w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej oraz $wiadczenia ustug
spotecznych. Jego nadrzednym celem jest umozliwienie PES i PS budowania
odpornosci na zmiany rynkowe oraz zapewnienie im instrumentow rozwojowych,
takze w kontekscie zielonej i cyfrowej transformacji.

Program koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach wsparcia:

e reintegracji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
dostosowaniu oferty do lokalnych rynkéw pracy i zwiekszaniu jakosci dziatan
przedsiebiorstw spotecznych oraz podmiotéw zatrudnienia socjalnego;

e rozwoju ustug spotecznych w formule zdeinstytucjonalizowanej,
wzmachniajgc role PES w lokalnych wspdlnotach;

e wzmacnhianiu odpornosci i konkurencyjnosci PES, m.in. poprzez
modernizacje, wdrazanie innowacji, cyfryzacje dziatalnosci oraz inwestycje w
zielong gospodarke.

Realizacja programu przewiduje wsparcie finansowe na modernizacje, ktére ma
przyczyni¢ sie do zachowania miejsc pracy, rozwoju nowych form dziatalnosci i
zwiekszenia stabilno$ci ekonomicznej sektora. W latach 2022—-2025 zaplanowano
objecie wsparciem 1000 podmiotéw ekonomii spotecznej, z obowigzkiem
utrzymania zatrudnienia przez co najmniej 12 miesiecy od uzyskania pomocy.
Catkowity budzet programu wynosi ponad 197 min zt i pochodzi ze srodkéw KPO

Poziom regionalny

Na poziomie regionalnym funkcjonowanie Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j
(OWES) zostato w znacznym stopniu uregulowane przez Standardy OWES.
Dokument ten petni role normatywnego i operacyjnego punktu odniesienia dla
instytucji starajgcych sie o akredytacje oraz dla tych, ktore juz dziatajg w regionach.
Standardy okreslajg m.in. kryteria wejscia, czyli kto moze petnic¢ role OWES —
wymaga sie np. doswiadczenia w obszarze ekonomii spotecznej, minimum
trzyletniego zaangazowania w tworzenie i wspieranie PES lub odpowiedniej struktury
partnerskiej. Wprowadzono rowniez warunki wykluczen, takie jak brak zalegtosci
podatkowych czy prawomocnych wyrokéw wobec cztonkéw organdw organizaciji.
Tym samym dokument nie tylko porzadkuje system wsparcia, ale takze chroni
jego wiarygodnos¢ i stabilnos¢, eliminujac podmioty niespetniajgce wymogow
etycznych i prawnych.

Standardy OWES szczego6towo regulujg takze kwestie organizacyjne i jako$ciowe.
Kazdy osrodek ma obowigzek przygotowania trzyletniego planu dziatania,
obejmujgcego cele, zadania, instrumenty wsparcia i wskazniki monitorowania.
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Dokument ten musi by¢ konsultowany z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spoteczne;j
(ROPS) i wpisywac sie w szersze ramy polityki regionalnej. Wymagane jest rowniez
zatrudnianie kadry o okreslonych kwalifikacjach, w tym koordynatora merytorycznego
Z co najmniej trzyletnim doswiadczeniem. Osrodki muszg prowadzi¢ systematyczny
monitoring swoich dziatan i poddawac sie ewaluacjom, w tym takze zewnetrznym, co
w praktyce wymusza rozwiniete procedury raportowania i statg wspotprace z
instytucjami regionalnymi. W przypadku udzielania wsparcia finansowego, np. dotacji
czy pozyczek, OWES zobowigzane sg do posiadania regulaminéw zgodnych z
wymogami programéw finansujgcych, prowadzenia dokumentacji oraz monitoringu
finansowego PES. Widac¢ wiec, ze Standardy wprowadzajg wysoki poziom
sformalizowania, ktory z jednej strony zapewnia jakos$¢ ustug i spéjnos¢ dziatan, a z
drugiej generuje dodatkowe obcigzenia administracyjne, szczegodlnie dla mniejszych
osrodkow.®

Na tym tle kluczowe znaczenie ma rola Regionalnych Osrodkéw Polityki
Spotecznej, ktére stajg sie nie tylko partnerami, ale takze regulatorami ,miekkimi” dla
OWES. To wtasnie ROPS odpowiadajg za konsultowanie planéw dziatania, zbieranie
danych sprawozdawczych, uczestnictwo w ewaluaciji oraz koordynacje OWES w
ramach Regionalnych Komitetéw Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Tak skonstruowany
system czyni OWES integralng czescig regionalnej polityki spotecznej i rozwojowej, a
zarazem podmiotem dziatajgcym w warunkach silnej instytucjonalnej kontroli i
wspotzaleznosci.

Drugim istotnym dokumentem regulujgcym poziom regionalny jest Model tworzenia
Regionalnych Programéw Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES),
zaktualizowany w 2021 roku. W przeciwiehnstwie do Standardow OWES, ktére majg
charakter szczegétowego kodeksu operacyjnego, RPRES stanowi ramy
strategiczne i programowe, wyznaczajace kierunki rozwoju ekonomii
spotecznej w poszczegolnych wojewddztwach. Zgodnie z ustawg o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, RPRES musi zawiera¢ diagnoze sytuaciji, cele i
priorytety dziatan, system finansowania, mechanizmy monitoringu i ewaluacji oraz
plan wdrazania. W praktyce oznacza to, ze RPRES decyduje, jakie obszary wsparcia
beda w regionie kluczowe, czy priorytetem stanie sie np. rozwoj przedsiebiorstw
spotecznych, animacja lokalna, integracja oséb zagrozonych wykluczeniem czy tez
Swiadczenie ustug spotecznych w formule zdeinstytucjonalizowane;.

Model RPRES podkresla koniecznos¢ kompatybilnosci wskaznikéw regionalnych
z krajowymi, co wzmacnia powigzania miedzy RPRES a Krajowym Programem
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES 2030). Dzieki temu OWES stajg sie
ogniwem, ktére musi raportowac¢ dane nie tylko na potrzeby wojewddztwa, ale
réwniez w kontekscie celow krajowych. Co wiecej, nowelizacja ustawy z 2020 roku
wprowadzita wiekszg przejrzystos¢ procesu programowania i wymaog publikaciji
sprawozdan z konsultacji spotecznych. Oznacza to, ze RPRES nie moze by¢

6 Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 2019
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przygotowany wytgcznie w gronie urzednikow, ale musi uwzglednia¢ gtos JST, PES,
OWES i innych interesariuszy, co zwieksza partycypacyjny charakter tego procesu.

W modelu RPRES waznym watkiem jest takze powigzanie ekonomii spotecznej z
nowymi instrumentami, takimi jak Centra Ustug Spotecznych (CUS). Dokument
wskazuje, ze PES moga by¢ wtgczane w Swiadczenie lokalnych ustug, a OWES
odgrywaija role posrednikow i animatorow tego procesu. W praktyce daje to OWES
nowe pole dziatania, ale tez naktada dodatkowe obowigzki zwigzane z
uczestnictwem w planowaniu ustug spotecznych na poziomie gminnym i
regionalnym.”

2.2. Raporty i badania dotyczace dzialalnosci OWES w
Polsce i Europie

Na dzien 1 wrzednia 2025 r. status i akredytacje na podstawie przepiséw ustawy o
ekonomii spotecznej posiadato tgcznie 61 Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES). Analiza rozmieszczenia tych instytucji wskazuje na znaczgce
zréznicowanie regionalne. Najwiecej osrodkow funkcjonuje w wojewodztwach
pomorskim i slagskim — po 6 jednostek, co swiadczy dobrze rozwinietym systemie
wsparcia w tych regionach. Stosunkowo wysoka liczba OWES (5) wystepuje rowniez
w wojewddztwach mazowieckim, podlaskim oraz wielkopolskim. W kilku
wojewddztwach — dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim oraz podkarpackim — dziata po
4 osrodki, a w lubelskim, lubuskim, t6dzkim, matopolskim i opolskim po 3. Najmniej
rozwinietg siecig OWES charakteryzuje sie wojewédztwo swietokrzyskie (2) oraz
zachodniopomorskie, gdzie dziata tylko 1 osrodek. Zestawienie to pokazuje, ze
dostepnos¢ wsparcia dla podmiotow ekonomii spotecznej wcigz jest silnie
uwarunkowana lokalnie i w niektérych regionach moze stanowi¢ bariere w rozwoju
sektora.

Analiza danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczgcych liczby aktywnych
podmiotéw gospodarki spotecznej w Polsce w latach 2019-2023 wskazuje na
wyrazne zroznicowanie strukturalne tego sektora oraz jego dynamiczne przemiany.
Najliczniejszg grupe stanowig typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne,
ktorych liczba wyniosta 32,8 tys. w 2023 r., wobec 35,3 tys. w 2019 r., co oznacza
niewielki spadek w analizowanym okresie. Drugg co do wielko$ci kategorie tworzg
stowarzyszenia sportowe, w 2023 r. byto ich 19,3 tys., podczas gdy w 2019 r. 17,9
tys., co odzwierciedla stopniowo rosngcg aktywnos$¢ obywatelskg w tym obszarze.
Stabilng pozycje w systemie zachowujg Ochotnicze Straze Pozarne, ktorych liczba
wzrosta z 13,9 tys. w 2019 r. do 14,4 tys. w 2023 r.

Na uwage zastuguje dynamiczny wzrost liczby fundaciji, z 15,2 tys. w 2019 r. do 20,3
tys. w 2023 r. Trend ten potwierdza profesjonalizacje sektora obywatelskiego i coraz
wiekszg role fundacji jako beneficjentéw i operatoréw projektéw spotecznych. W

7 Aktualizacja modelu tworzenia Regionalnych Programéw Rozwoju Ekonomii Spofecznej,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2021
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ostatnich latach szczegolnie intensywnie rozwijaty sie takze kota gospodyn wiejskich,
ktére w 2019 r. nie byty jeszcze ujmowane w statystykach, w 2021 r. odnotowano ich
8,5 tys., aw 2023 r. juz 12,7 tys. Tak silny wzrost jest efektem nowelizacji ustawy o
KGW i rozszerzenia instrumentow wsparcia, co przyczynito sie do ich wiekszego
zakorzenienia w lokalnych spotecznosciach.

Pozostate formy organizacyjne odgrywajg mniejsza, ale stabilng role. Kota towieckie
liczyty 2,4 tys. w 2023 r., a spoteczne podmioty wyznaniowe — 1,9 tys. Niewielka i
niezmienna pozostaje liczba spotdzielni pracy (0,3 tys.) oraz spétdzielni socjalnych
(0,8 tys.), ktére mimo przypisywanej im roli w systemie ekonomii spotecznej nie
zwiekszajg swojej obecnosci. Jeszcze mniejsze znaczenie majg spoétdzielnie
inwalidow i niewidomych, ktérych liczba od kilku lat utrzymuje sie na poziomie okoto
0,1 tys.

Tabela 2. Liczba aktywnych podmiotéw gospodarki spotecznej w Polsce wedtug rodzaju organizacji [w tys.]

typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne 32,8 31,8 35,3
stowarzyszenia sportowe 19,3 18,8 17,9
ochotnicze straze pozarne 14,4 14,3 13,9
kota towieckie 2,4 2,6 2,6
fundacje 20,3 16,8 15,2
spoteczne podmioty wyznaniowe 1,9 2 1,8
kota gospodyn wiejskich 12,7 8,5 -
samorzad gospodarczy, kétka rolnicze 1,2 1,3 1,7
spotdzielnie socjalne 0,8 0,8 0,9
spotdzielnie pracy 0,3 0,3 0,4
spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych 0,1 0,1 0,1

Zrédto: opracowanie wtasne ASM Research Solutions Strategy na podstawie danych GUS

Statystyki GUS dotyczace zatrudnienia w podmiotach gospodarki spotecznej w latach
2019-2023 pokazujg zroznicowang strukture rynku pracy w tym sektorze. Najwiekszg
grupe pracownikow zatrudniajg typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne, a ich
liczebnos$¢ wzrosta z 80,8 tys. w 2019 r. do 84,8 tys. w 2023 r. Cho¢ tempo tego
przyrostu byto umiarkowane, potwierdza ono stabilng pozycje stowarzyszen jako
kluczowego pracodawcy w gospodarce spotecznej.

Znaczgcy wzrost zatrudnienia odnotowaty fundacje — z 35,4 tys. oséb w 2019 r. do
48,1 tys. w 2023 r. Oznacza to wzrost o ponad jedng trzecig w ciggu czterech lat i
potwierdza rosngcg role fundaciji jako profesjonalnych instytucji, ktére coraz czesciej
funkcjonujg na pograniczu sektora obywatelskiego i rynku pracy. Odmienny trend
obserwujemy w przypadku spotecznych podmiotéw wyznaniowych, gdzie liczba
pracownikow spadta z 46,7 tys. w 2021 r. do 44,2 tys. w 2023 r., cho¢ wcigz
pozostajg one jednym z najwiekszych pracodawcéw w sektorze.
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Wsréd podmiotéw spotdzielczych widoczna jest tendencja spadkowa. Liczba
pracownikow spotdzielni pracy obnizyta sie z 12,2 tys. w 2019 r. do 8,1 tys. w 2023 r.,
a spotdzielni inwalidow i niewidomych — z 12,9 tys. do 9 tys. w tym samym okresie.
Podobng tendencje, cho¢ mniej wyrazng, mozna zauwazy¢ w przypadku spotdzielni
socjalnych, gdzie zatrudnienie zmniejszyto sie z 6,7 tys. w 2019 r. do 6,1 tys. w 2023
r. Dane te wskazujg na utrzymujgce sie trudnosci sektora spétdzielczego w
konkurowaniu na rynku pracy i potrzebe dalszego wsparcia finansowego oraz
instytucjonalnego.

Pozostate formy organizacyjne odgrywajg mniejszg role zatrudnieniowg. W
stowarzyszeniach sportowych liczba pracownikéw nieznacznie wzrosta do 6,5 tys. w
2023 r., a w samorzgdzie gospodarczym i kotkach rolniczych utrzymuje sie na
stabilnym poziomie (ok. 3,3 tys.). Zatrudnienie w kotach towieckich pozostaje
marginalne (ok. 0,5 tys.), a w Ochotniczych Strazach Pozarnych praktycznie
symboliczne (0,2 tys.). Kota gospodyn wiejskich, mimo rosngcej liczby rejestracji, nie
generujg jeszcze zatrudnienia etatowego, a ich dziatalnos¢ opiera sie gtdwnie na
wolontariacie i pracy spotecznej.

Tabela 3. Liczba 0s6b zatrudnionych na umowe o prace w podmiotach gospodarki spotecznej [w tys.]

typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne 84,8 83,9 80,8
stowarzyszenia sportowe 6,5 6,2 6,1
ochotnicze straze pozarne 0,2 0,1 0,1
kota towieckie 0,5 0,5 0,5
fundacje 48,1 40,4 35,4
spoteczne podmioty wyznaniowe 442 46,7 41
kota gospodyn wiejskich 0 0 -
samorzad gospodarczy, kétka rolnicze 3,3 3,1 3,4
spotdzielnie socjalne 6,1 6,4 6,7
spotdzielnie pracy 8,1 9,3 12,2
spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych 9 11,1 12,9

Zrédto: opracowanie wlasne ASM Research Solutions Strategy na podstawie danych GUS

Publikacja Gtéwnego Urzedu Statystycznego pt. ,,Rozwdj ekonomii spotecznej w
2019 r. Wyniki badan pilotazowych”8 stanowi jedno z pierwszych kompleksowych
opracowan, ktore w sposéb systematyczny przedstawiajg znaczenie Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w funkcjonowaniu podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej. Badania te zostaty zrealizowane w ramach projektu
»Zintegrowany System Monitorowania Sektora Ekonomii Spotecznej”,
wspoftfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, a ich celem
byto stworzenie podstaw dla trwatego systemu gromadzenia i analizy danych w tym
obszarze. Dzigki temu mozliwe stato sie ujecie OWES nie tylko w kontekscie

8 Rozwdj ekonomii spotecznej w 2019 r. Wyniki badan pilotazowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021
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liczbowym, ale réwniez jakosciowym, poprzez ocene ustug oraz identyfikacje roli,
jakg petnig w rozwoju lokalnym i integracji spoteczno-zawodowe;.

Z perspektywy podmiotéw ekonomii spotecznej, w szczegolnosci spotdzielni
socjalnych i organizacji non-profit, OWES stanowig istotne ogniwo w procesie
budowania potencjatu organizacyjnego. Raport GUS wskazuje, ze znaczny
odsetek tych podmiotow korzystat z ustug OWES, przy czym zakres wsparcia
obejmowat zarbwno doradztwo prawne i ksiegowe, jak i szkolenia oraz pomoc w
pozyskiwaniu finansowania. Co istotne, badanie objeto takze ocene jakosci
oferowanych ustug — wiekszo$¢ beneficjentdéw wskazywata na ich przydatnosé¢ i
pozytywny wptyw na dalsze funkcjonowanie organizacji. W opracowaniu
podkreslono rowniez, ze w przypadku spotdzielni socjalnych korzystanie z pomocy
OWES wigzalo si¢ z wyraznym wzmochnieniem ich pozycji rynkowej oraz
wieksza stabilnoscia zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Publikacja akcentuje rowniez znaczenie OWES w procesach reintegracji
zawodowej i spotecznej. Z badan wynika, ze podmioty wspierane przez osrodki
czesciej angazuja sie w dziatania na rzecz grup defaworyzowanych, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami czy dtugotrwale bezrobotnych. W ten sposéb OWES
wzmachniajg nie tylko kondycje ekonomiczng organizaciji, lecz takze ich zdolnos¢ do
realizacji funkcji spotecznych, co ma szczegdlne znaczenie w kontekscie polityki
publicznej nastawionej na inkluzje i solidarnos¢ spoteczng.

Warto dodaé, ze raport GUS zwraca uwage na perspektywe samorzadow
lokalnych, ktére réwniez wspotpracujg z OWES, m.in. poprzez zlecanie ustug
spotecznych, wigczanie aspektdéw spotecznych do zamowien publicznych czy
wspieranie inicjatyw obywatelskich. Dzieki temu dziatalnos¢ OWES wpisuje sie w
szerszy system wspotpracy instytucjonalnej i moze by¢ traktowana jako narzedzie
budowania partnerstw lokalnych.

Raport dotyczgcy ewaluacji wsparcia EFS dla przedsiebiorstw spotecznych
podkresla takze kluczowa role Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w
catym systemie wdrazania instrumentéw rozwojowych®. To wtasnie OWES
odpowiadaty za animacje, inkubacje oraz kompleksowe wsparcie doradcze i
szkoleniowe dla podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw
spotecznych. W opracowaniu zwrécono uwage, ze ich dziatalnos¢ nie ograniczata sie
wytgcznie do tworzenia nowych miejsc pracy, ale obejmowata takze wzmacnianie juz
istniejgcych podmiotéw oraz budowanie ich diugofalowej stabilnosci. Dzieki temu
OWES petnity funkcje nie tylko posrednikéw w dystrybucji wsparcia, lecz takze
realnych partneréw w procesach rozwojowych. Wyniki badan potwierdzaja
skutecznos¢ dziatan OWES, zwtaszcza w okresie kryzysowym, jakim byta
pandemia COVID-19. Osrodki wykazaty sie duzg elastycznoscig, modyfikowaty swoje

9 Ewaluacja wsparcia EFS na rzecz przedsiebiorstw spotecznych z pomiarem wskaznika rezultatu
dtugoterminowego Liczba miejsc pracy istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w
przedsiebiorstwach spotecznych, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j
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ustugi, wprowadzaty narzedzia online oraz realizowaty dziatania interwencyjne, ktére
tagodzity skutki gospodarcze i spoteczne kryzysu dla sektora. Ta zdolnos¢
adaptacyjna zostata wskazana w raporcie jako element szczegdlnie wartosciowy i
wymagajgcy dalszego rozwijania w kolejnych latach.

W dokumencie podkreslono réwniez, ze OWES funkcjonujg w scistej wspétpracy z
regionalnymi osrodkami polityki spotecznej (ROPS), ktore petnig role koordynacyjna.
Taki model zapewnia spojnos¢ systemu, a jednoczesnie pozwala na lokalne
dostosowanie dziatan do specyfiki regionu i potrzeb poszczegéinych
podmiotéw. Istotne jest takze to, ze dziatalnos¢ OWES opiera sie na
wypracowanych standardach i jest powigzana z wymogami akredytacyjnymi, co
sprzyja utrzymaniu wysokiej jakosci Swiadczonych ustug. Raport rekomenduje
utrzymanie obecnej formuty wsparcia poprzez OWES, wskazujgc je jako kluczowe
ogniwo dla trwatosci miejsc pracy i dalszego rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j.
Dzieki swojej kompleksowosci i zdolnosci reagowania na zmieniajgce sie warunki
zewnetrzne, osrodki te uznane zostaly za fundament systemu, ktérego rozwo;j
powinien by¢ priorytetem w nowej perspektywie finansowe.

W literaturze podkre$la sie, ze rozwdj systemu wsparcia ekonomii spotecznej w
Polsce byt procesem stopniowym i wieloetapowym. Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, podobnie jak wczesniej dziatajgce Osrodki Wsparcia Spétdzielczosci
Socjalnej, staty sie jednym z kluczowych ogniw tego systemu, odpowiadajac
zaréwno za dystrybucje srodkéw publicznych, jak i Swiadczenie ustug
doradczo-szkoleniowych.'? Ich znaczenie wykraczato poza samg inkubacje
nowych podmiotéw, a OWES pefnity funkcje animatoréw lokalnych srodowisk,
inicjujgc partnerstwa miedzysektorowe, wspierajgc samorzady w tworzeniu klauzul
spotecznych w zamdwieniach publicznych oraz promujgc idee zakupow
odpowiedzialnych spotecznie.

Jednoczesnie analiza pokazuje, ze dziatalnos¢ OWES nie byta jednolita w skali kraju.
W niektdrych regionach ich rola ograniczata sie gtéwnie do realizacji projektow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, podczas gdy w innych
OWES funkcjonowaty jako trwate instytucje o silnym zakorzenieniu w lokalnym
ekosystemie. Zréznicowanie to wynikato m.in. z dostepnosci funduszy,
Zaangazowania samorzgdow oraz poziomu wspoétpracy z innymi instytucjami
wsparcia. Warto zwroci¢ uwage na stopniowg ewolucje podejscia do pomocy
Swiadczonej przez OWES. O ile poczatkowo dominowaty instrumenty bezzwrotne
(dotacje na tworzenie miejsc pracy czy wsparcie pomostowe) o tyle w kolejnych
latach coraz wiekszy nacisk ktadziono na narzedzia zwrotne (np. pozyczki,
poreczenia), ktdre miaty stymulowac¢ dtugofalowg stabilnos¢ podmiotéw. OWES, jako
instytucje pierwszego kontaktu dla przedsiebiorstw spotecznych, staty sie naturalnym
operatorem takze tego typu mechanizméw.

10 Karolina MAJDZINSKA, Aid and Support for the Social Economy in Poland — The Case of Social
Cooperatives, CIRIEC N° 2014/11
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Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej odegraty role nie tylko ustugodawcéw, ale i
mediatorow dla instytucji, ktére tgczyty polityki publiczne z realnymi potrzebami
podmiotéw dziatajgcych na poziomie lokalnym. Ich dalszy rozwdj i profesjonalizacja
wydajg sie kluczowe dla utrzymania dynamiki sektora, zwlaszcza w kontekscie
nowych instrumentéw finansowych oraz koniecznosci zapewnienia wiekszej
spojnosci terytorialnej systemu wsparcia.

Publikacja Social Finance Mapping 2024 ukazuje ztozony krajobraz aktorow
finansowych dziatajgcych w obszarze mikrofinanséw i finansowania ekonomii
spotecznej w Europie'’. Raport identyfikuje instytucje miedzynarodowe, krajowe i
sieciowe, ktére petnig funkcje inwestoréw, posrednikow i organizacji wspierajgcych.
W kontekscie dziatalnosci Osrodkdéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej szczegdlnie
wazne jest wskazanie, ze to wkasnie takie instytucje lokalne mogg peic role
facznika pomigedzy miedzynarodowymi funduszami (np. EIF, EIB, EVPA, EMN) a
podmiotami spotecznymi dzialajgcymi na poziomie lokalnym. Oznacza to, ze
OWES, podobnie jak inne centra wsparcia w Europie, powinny nie tylko
koncentrowac sie na doradztwie czy animacji, ale rowniez rozwija¢ kompetencje w
zakresie posrednictwa finansowego. W publikacji podkreslono, ze w wielu krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej (m.in. Polska, Rumunia, Wegry) brakuje stabilnych
mechanizmoéw dtugoterminowego finansowania przedsiebiorstw spotecznych,
a instytucje wsparcia petnig kluczowa role w niwelowaniu tej luki. Tym samym
OWES wpisujg sie w europejski trend tworzenia hybrydowych modeli wsparcia,
taczgcych doradztwo z dostepem do kapitatu.

Drugim kluczowym dokumentem jest European Social Enterprise Monitor 2023
2024 (ESEM)'2. Badanie to objeto 1807 przedsiebiorstw spotecznych w 30 krajach
europejskich, dajgc unikalny obraz wyzwan i potencjatu tego sektora. Wyniki
wskazujg, ze przedsiebiorstwa spoteczne w Europie majg ogromny wptyw spoteczny
i gospodarczy, az 87% z nich wdrozyto innowacje w ciggu dwéch pierwszych lat
dzialalnosci, a prawie potowa planuje zwiekszy¢ zatrudnienie. Co istotne z
perspektywy OWES, 71,6% przedsiebiorstw wskazato na konkretne grupy
beneficjentow (najczesciej dzieci i mtodziez), a 84,2% wdraza dziatania na rzecz
zréownowazonego rozwoju srodowiskowego. To dowodzi, ze podmioty sektora
wymagajg specjalistycznego wsparcia nie tylko w sferze ekonomicznej, ale takze w
zakresie zarzgdzania innowacjami i wdrazania polityk ESG — obszarow, w ktérych
OWES mogg i powinny rozwija¢ swojg oferte.

Jednym z najwiekszych wyzwan pozostaje jednak finansowanie. Z raportu ESEM
wynika, ze sredni horyzont planowania finansowego przedsigbiorstw
spotecznych wynosi jedynie 8 miesiecy, a luka pomiedzy potrzebami finansowymi
a realnie pozyskanym kapitatem siega 39%. Tylko 30% badanych podmiotow
wykazato zysk, a 22,5% odnotowato strate. Ponadto, cho¢ ponad 65% wnioskow o

M SOCIAL FINANCE MAPPING. Key actors in microfinance and social economy finance, Microfinance
Centre 2024
2 European Social Enterprise Monitor Report, The State of Social Enterprise in Europe, 2023-2024
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finansowanie zakonczyto sie sukcesem, to dominowaty zrodta grantowe i darowizny,
a instrumenty zwrotne nadal byty wykorzystywane w ograniczonym zakresie. Dla
OWES oznacza to koniecznos$¢ rozszerzenia wsparcia o edukacje finansowa,
przygotowanie do korzystania z pozyczek i inwestycji spotecznych, a takze
budowanie sieci powigzan z europejskimi posrednikami finansowymi wskazanymi w
Social Finance Mapping.

W ujeciu europejskim Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej mozna traktowaé
jako instytucje kluczowe dla wdrazania zatozen unijnych dokumentéw
strategicznych — Social Economy Action Plan czy Transition Pathway for Proximity
and Social Economy. Analizy ESEM i Social Finance Mapping pokazujg, ze OWES
muszg ewoluowacé od klasycznych centréw doradczo-szkoleniowych ku roli hubéw
ekosystemowych, zdolnych tgczy¢ wsparcie kompetencyjne, animacyjne i
finansowe. To one sg w stanie zapewnic¢, aby przedsiebiorstwa spoteczne nie tylko
przetrwaty, ale réwniez dynamicznie sie rozwijaty, wzmacniajgc spojnos¢ spoteczng i
gospodarczg w Europie.

lll. Charakterystyka osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie
tédzkim

3.1. Charakterystyka OWES w wojewoddztwie t6dzkim na
podstawie danych zastanych

Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa todzkiego wskazuje na
istotng role Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w regionie. W 2021 r.
w wojewddztwie tédzkim dziatato okotfo 9 tys. fundacji, stowarzyszen i organizaciji
spotecznych, co oznacza wzrost o 35% wzgledem 2010 r."® Dynamika rozwoju
sektora non-profit tworzy sprzyjajgce warunki do prowadzenia przez OWES dziatan
wspierajgcych rozwdj instytucjonalny oraz profesjonalizacje tych podmiotéw.
Rosngca liczba organizaciji przektada sie bowiem na zwiekszone zapotrzebowanie na
doradztwo, szkolenia czy wsparcie w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych i
zarzadzania projektami.

Waznym elementem dziatalnosci OWES w wojewoddztwie tddzkim jest wspieranie
podmiotéw ekonomii spotecznej w wyréwnywaniu szans rozwojowych. Dane
wskazujg, ze aktywnych cztonkéw w organizacjach non-profit byto w regionie okoto
0,4 min, a 41,7% z nich stanowity kobiety. Te liczby pokazujg, ze dziatania
integracyjne i szkoleniowe OWES majg duzy potencjat, aby przyczyniac sie do
dalszego zwiekszania aktywnosci spotecznej oraz budowania kapitatu spotecznego
wsréd grup defaworyzowanych, w tym kobiet, oséb bezrobotnych i

13 Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa tédzkiego 2022, Gtéwny Urzad
Statystyczny 2022
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niepetnosprawnych. Na tle powiatéw wojewddztwa widoczne sg istotne roznice w
liczbie organizacji spotecznych. W 2021 r. najwyzsze wskazniki wystapity w
powiecie poddebickim (46 podmiotéw na 10 tys. mieszkancéw) oraz w todzi
(45), natomiast najnizsze w powiecie pabianickim (27) i t6dzkim wschodnim
(29). OWES, poprzez swoje dziatania doradcze i animacyjne, odgrywa tu kluczowg
role w niwelowaniu roznic terytorialnych w dostepie do ustug wsparcia, zwiekszajgc
mozliwosci rozwoju organizacji w stabiej rozwinietych czesciach regionu.

Waznym kontekstem funkcjonowania poszczegdélnych OWES jest kondycja
ekonomiczna mieszkancow regionu, o czym swiadczy¢ moze m.in. liczba oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej i jej przestrzenne zréznicowanie pomiedzy
powiatami wojewodztwa tédzkiego. W catym wojewoddztwie toédzkim w 2024 roku z
pomocy i wsparcia oferowanego przez OPS i PCPR skorzystato tgcznie 118,4 tys.
0sbb, czyli 5% ogotu ludnosci wojewddztwa todzkiego. Jest to o ponad 1,1 tys. oséb
mniej niz przed rokiem, co sanowi przejaw aktualnej tendencji, poniewaz ,zaréwno
liczba, jak i udziat korzystajgcych z pomocy i wsparcia w wojewodztwie tddzkim
zmniejsza sie systematycznie od 2015 roku”, a sytuacja ta warunkowana jest
wieloma czynnikami (por. OZPS, str. 36-37). Natomiast zréznicowanie liczby oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej w skali wojewddztwa jest wyrazne — ,w
najwiekszym stopniu ze swiadczen i ustug oferowanych przez osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie dziatajgce w regionie w 2024 roku
korzystali mieszkancy powiatu tomaszowskiego, wielunskiego i rawskiego —
wsparciem objeto miedzy 8,0% a 9,0% zamieszkujgcej tam ludnosci. Stosunkowo
wysoki odsetek 0osdb objetych réznymi formami pomocy odnotowano réwniez w
powiecie brzezinskim (7,8%) oraz kutnowskim (7,7%). Najrzadziej z pomocy
Swiadczonej przez poszczegolne jednostki korzystali mieszkancy miast na prawach
powiatu (Lodzi, Piotrkowa Trybunalskiego i Skierniewic) oraz powiatéw centralnych —
tédzkiego wschodniego, piotrkowskiego i faskiego (w kazdym przypadku mniej niz
4,0% mieszkancow)'.

W wojewoddztwie t6dzkim system wsparcia ekonomii spotecznej opiera sie na
funkcjonowaniu trzech akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, ktore dziatajag w podziale na cztery subregiony. Podziat ten ma na
celu zapewnienie rownego dostepu do ustug doradczych, animacyjnych i
finansowych na catym obszarze regionu. OWES prowadzone sg przez doswiadczone
organizacje (Fundacje Instytut Spraw Obywatelskich, Stowarzyszenie Wsparcie
Spoteczne ,Ja-Ty-My” oraz Stowarzyszenie ,Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS”), ktore od wielu lat specjalizujg sie w budowaniu potencjatu
sektora obywatelskiego i wspieraniu przedsiebiorczo$ci spotecznej. Dzieki temu
zapewniona jest stabilnos¢ systemu i wysoka jakos¢ ustug, co potwierdzajg m.in.
badania satysfakcji beneficjentow.'®

4 Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Lodzkiego za rok 2024; str. 36-38
5 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa £oédzkiego do roku 2027
(RPRES), 2023
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Centrum OPUS, realizujgcy projekt OWES na lata 2024-2026, koncentruje swoja
dziatalno$¢ na animaciji i budowaniu partnerstw lokalnych. Osrodek organizuje
spotkania przedstawicieli r6znych sektorow — samorzgdow, organizacji
pozarzgdowych i grup inicjatywnych — petnigc role katalizatora wspotpracy na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej. Réwnolegle OPUS prowadzi wsparcie doradcze i
szkoleniowe dla podmiotow ekonomii spotecznej oraz instytucji otoczenia ES w todzi
i 11l subregionu wojewddztwa (obejmujgcy powiaty takie jak piotrkowski,
radomszczanski, pajeczanski, wielunski, wieruszowski, sieradzki i betchatowski). W
jego ofercie znajdujg sie m.in. doradztwo prawne i ksiegowo-finansowe, skierowane
zaréwno do nowo powstajgcych PES, jak i organizacji podejmujgcych proces
ekonomizaciji swojej dziatalnosci. Stowarzyszenie Centrum OPUS realizuje projekty
wspierajgce rozwoj spotecznosci lokalnych i aktywizacje ré6znych grup wiekowych w
wojewodztwie todzkim. Prowadzi programy mikrograntdéw dla mieszkancow, w tym
dla mtodziezy i senioréw, umozliwiajgce realizacje lokalnych inicjatyw kulturalnych i
edukacyjnych. Wdraza takze projekty wspierajgce przedsiebiorczos¢ spoteczng i
rozwoj rad mtodziezowych, a takze inicjatywy zwigzane z gospodarkg obiegu
zamknietego, angazujgce lokalne spotecznosci, jednostki samorzgdowe i osrodki
naukowe. Dodatkowo OPUS wspiera rozwoj instytucjonalny organizac;ji
pozarzgdowych, oferujgc doradztwo i finansowanie strategicznych dziatan
rozwojowych.'®

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My” od wielu lat realizuje projekty
OWES, w tym w perspektywach 2021-2023 oraz 2024-2026. Specjalizuje sie w
dotarciu do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze do grup
nieformalnych i inicjatyw planujgcych powotanie podmiotéw ekonomii spoteczne;j
badz przedsiebiorstw spotecznych. W ramach prowadzonej dziatalnosci ,Ja-Ty-My”
zapewnia nie tylko wsparcie doradcze i animacyjne, lecz takze udostepnia bogaty
zasoOb dokumentow projektowych. Publicznie dostepne sg regulaminy rekrutacii,
formularze zgtoszeniowe, listy rankingowe, a takze wzory uméw na wsparcie
finansowe i tworzenie miejsc pracy. Transparentnos¢ dziatan oraz otwarty dostep do
dokumentacji projektowej potwierdzajg profesjonalny charakter tego OWES i jego
silne osadzenie w systemie wsparcia PES w regionie. Dziatania Stowarzyszenia
obejmujg rowniez inicjowanie i wspieranie partnerstw lokalnych, wspoétprace z
jednostkami samorzgdu terytorialnego oraz promowanie idei przedsigbiorczosci
spotecznej poprzez szkolenia, warsztaty i dziatania informacyjne. Dzieki temu OWES
~Ja-Ty-My” petni istotng role w rozwoju ekosystemu ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim, przyczyniajgc sie do integracji roznych srodowisk i trwatego
wzmacniania sektora. '’

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich, obok Stowarzyszenia Centrum OPUS i
Stowarzyszenia ,Ja-Ty-My”, nalezy do grona akredytowanych Osrodkéw Wsparcia

16 £ 6dzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2024-2026, [online] dostep: 18.09.2025
https://opus.org.pl/owes-lodz-2026?utm

17 Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej JA-TY-MY, [online] dostep: 18.09.2025
https://wsparciespoleczne.pl/projekty/owes/?utm
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Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie. Fundacja realizujgc projekt OWES w latach
2024-2026, rozwija dziatania wspierajgce ekonomie spoteczng w wojewodztwie
tédzkim, tgczac swoje doswiadczenie w animacji obywatelskiej z praktycznym
wsparciem dla podmiotow i inicjatyw lokalnych. Organizacja od lat specjalizuje sie w
budowaniu postaw obywatelskich i zaangazowania spotecznego, a prowadzac
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, kieruje oferte doradczg i szkoleniowg
zaréwno do powstajgcych przedsiebiorstw spotecznych, jak i do juz funkcjonujgcych
podmiotow ekonomii spotecznej. Instytut ktadzie szczegdlny nacisk na edukacije i
wigczanie obywateli w procesy wspoétdecydowania, promujgc gospodarke opartg na
wspotpracy trzech sektorow — publicznego, spotecznego i prywatnego. W ramach
dziatalnosci OWES Fundacja zapewnia wsparcie w przygotowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej opartej na celach spotecznych, oferujgc m.in. doradztwo
biznesowe, prawne i organizacyjne. Waznym elementem jej oferty jest animacja i
towarzyszenie grupom inicjatywnym, ktore planujg utworzenie przedsiebiorstw
spotecznych, a takze praca z lokalnymi spotecznosciami, by identyfikowac i rozwijac
potencjat obywatelskiej wspotpracy. Instytut wykorzystuje swoje wieloletnie
doswiadczenie w realizacji kampanii i projektow obywatelskich, aby inspirowaé
podmioty ekonomii spotecznej do podejmowania dziatann odpowiadajgcych na realne
potrzeby mieszkancow. W ramach projektu prowadzona jest rekrutacja uczestnikow,
przyznawane sg dotacje na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz udzielana pomoc de minimis. Dziatania OWES obejmujg takze
opracowanie i stosowanie regulaminow, formularzy oraz uméw niezbednych do
prawidtowej realizacji wsparcia i zapewnienia jego zgodnosci z przepisami. Dzigki
temu Fundacja nie tylko wzmacnia kompetencje organizaciji i lideréw spotecznych,
lecz takze przyczynia sie do budowania trwatych podstaw dla rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie.'®

OWES w tédzkiem realizujg swoje zadania zgodnie ze standardami okreslonymi
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Zakres ich dziatalnosci
obejmuje m.in. doradztwo prawne, ksiegowe i biznesowe, wsparcie w tworzeniu i
rozwijaniu podmiotéw ekonomii spotecznej, animowanie partnerstw lokalnych oraz
dziatania promujgce ekonomie spoteczng jako narzedzie aktywizacji spoteczno-
zawodowej. Szczegolny nacisk ktadzie sie na rownowazenie wsparcia, obok inicjatyw
nowych spoétdzielni socjalnych czy przedsiebiorstw spotecznych coraz wiecej uwagi
poswieca sie istniejgcym juz podmiotom, ktdre potrzebujg profesjonalizaciji i dalszego
rozwoju.

W dokumentach strategicznych podkresla sie takze koniecznosc¢ lepszej koordynacji
pomiedzy OWES a jednostkami reintegracyjnymi (CIS, KIS, WTZ) oraz instytucjami
rynku pracy. Celem jest stworzenie spdéjnego systemu, w ktéorym wsparcie
szkoleniowe i reintegracyjne znajduje swojg kontynuacje w zatrudnieniu w
przedsiebiorstwach spotecznych. Jednym z proponowanych narzedzi sg tzw.

8 Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich, [online] dostep: 30.09.2025
https://instytutsprawobywatelskich.pl/
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umowy trojstronne (miedzy podmiotem reintegracyjnym, przedsiebiorstwem
spotecznym a uczestnikiem), ktére majg zwiekszy¢ skutecznos¢ procesow
aktywizacyjnych.

Nie bez znaczenia pozostaje takze wspétpraca OWES z otoczeniem
instytucjonalnym i biznesowym. Raporty wskazujg na rosngce znaczenie relacji z
samorzgdami lokalnymi, oSrodkami doradztwa rolniczego, lokalnymi grupami
dziatania, a takze sektorem prywatnym. OWES petnig tu role animatoréw i
mediatoréw, budujgc mosty pomiedzy ekonomia spoteczng a innymi sektorami.
Dzieki temu podmioty spoteczne zyskujg wieksze mozliwosci wspotpracy, realizacji
wspolnych projektow oraz wigczania sie w regionalne polityki rozwoju.

W Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa t6édzkiego
do 2027 r. (RPRES) zdefiniowano trzy gtéwne priorytety, ktore przektadajg sie na
konkretne dziatania. Ich celem jest nie tylko rozwadj sektora ekonomii spotecznej, lecz
takze trwate zakorzenienie go w strukturach gospodarczych i spotecznych regionu.

Tabela 4. Priorytety oraz dziatania przyjete przez RPRES

Priorytet 1. » Ustugi wsparcia dla sektora PES i PS, obejmujgce
Wzmacnianie doradztwo biznesowe, ksiegowe, prawne, a takze
potencjatu wsparcie w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych.
podmiotéw Waznym elementem jest tu rozwoj ustug animacyjnych,
ekonomii wspierajgcych powstawanie nowych inicjatyw oraz
spotecznej sieciowanie podmiotow.

(PES) i

» Wzmacnianie wymiaru reintegracyjnego, szczegolny

przedsigbiorstw nacisk kladzie sie na lepsze dostosowanie oferty PES i
(s;o;)iecznych PS do potrzeb 0s6b zagrozonych wykluczeniem

spotecznym. Zaktada sie rozwoj bardziej kompleksowych
Sciezek wsparcia, tgczagcych szkolenia, integracje
spoteczng i zatrudnienie w przedsigbiorstwach
spotecznych.

» Budowanie sieci lokalnych i regionalnych, czyli
tworzenie trwatych partnerstw pomiedzy PES, biznesem,
samorzgdami i instytucjami publicznymi. Dzieki temu
podmioty spoteczne majg zyska¢ wiekszg stabilnos¢ i
wptyw na polityki lokalne
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Priorytet 2. » Zwiekszenie popytu ze strony sektora publicznego

Wzmacnianie poprzez uwzglednianie klauzul spotecznych w

popytu na zamowieniach publicznych, powierzanie zadan PES, a

dobra i ustugi takze rozwdj wspotpracy w zakresie ustug spotecznych.

PIZod=1oRIorst » Zwiekszenie popytu ze strony obywateli, zaktada sie

spotecznych kampanie edukacyjne i promocyjne, majgce
upowszechnic¢ wiedze o PES i PS oraz podnies¢
Swiadomos¢ spoteczng w zakresie wptywu decyzji
zakupowych na dobro wspolne.

» Zwiekszenie popytu ze strony biznesu, gdzie planuje

sie dziatania zachecajgce sektor prywatny do wspodtpracy
z PES, np. w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), partnerstw publiczno-prywatnych czy
poprzez podwykonawstwo

Priorytet 3. » Wzmacnianiu wspotpracy miedzy roznymi aktorami —

Wzmacnianie PES, instytucjami rynku pracy oraz biznesem. Chodzi o

otoczenia zintegrowanie rozproszonych inicjatyw w spojny system

ekonomii wsparcia.

spotecznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zawartych w RPRES

3.2. Charakterystyka OWES w wojewédztwie t6dzkim na
podstawie wypowiedzi respondentéow

Na podstawie zebranych danych mozna opisa¢ OWES zaréwno w wymiarze
instytucjonalnym, jak réwniez scharakteryzowac ich pracownikéw. Z uzyskanych
informacji wytania sie obraz przedstawicieli Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) jako zespotu doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych specjalistéw,
ktérzy od wielu lat realizujg dziatania wspierajgce rozwoj organizacji spotecznych

i lokalnych inicjatyw. Wyrd6znia ich duze zaangazowanie, dtugi staz pracy w obszarze
ekonomii spotecznej oraz silna identyfikacja z misjg wspierania organizaciji
pozarzgdowych i przedsiebiorstw spotecznych. Respondenci opisujg, ze osrodki
prowadzg zaréwno dziatania na obszarach wiejskich, jak i miejskich. Osrodki dziatajg
w partnerstwie z innymi instytucjami, w tym z samorzgdami i NGO.

.Prowadzimy dwa osrodki — jeden subregionalny obejmujgcy osiem powiatéw oraz
drugi dla miasta todzi, w partnerstwie z innymi OWES-ami. Odpowiadamy za
dziatania animacyjne i wspierajgce tworzenie podmiotoéw ekonomii spotecznej.”
(koordynator, OWES)
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Sposréd 15 badanych, wiekszos¢ pracownikow OWES ma wieloletnie
doswiadczenie, zarowno w projektach finansowanych ze Srodkow unijnych, jak

i w bezposredniej wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej. W wielu
przypadkach ich kariera zawodowa zwigzana z ekonomig spoteczng rozpoczeta sie
jeszcze przed dotgczeniem do OWES.

,<Zajmuje sie koordynacjg od ponad 20 lat, w tym z ekonomig spoteczng jestem
zwigzana od kilkunastu lat na stanowisku koordynatora, przede wszystkim
projektéw.” (koordynator, OWES)

,W sektorze ekonomii spotecznej zetkngtem sie z nim tak naprawde bardzo dawno
temu, w 2006 roku [...] pozniej w 2016 roku uzyskalismy akredytacje jako osrodek
wsparcia ekonomii spotecznej wysokiej jakosci.” (kierownik, OWES)

Wielu z nich to koordynatorzy, doradcy kluczowi, animatorzy i specjalisci, ktorzy tgczg
kompetencje menedzerskie z wiedzg spoteczng, prawng i ekonomiczng. Wsrod
zawodow dominujg pedagodzy, doradcy biznesowi, psychologowie, trenerzy,
eksperci ds. zamdwien publicznych, ksiegowosci i prawa.

,Obecnie jestem doradcg kluczowym, animacyjnym. [...] Pracuje z osobami
fizycznymi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, ale tez z osobami aktywnymi,
ktére chcg zatozy¢ fundacje, stowarzyszenie bgdz inny podmiot ekonomii
spotecznej.” (doradca kluczowy, OWES)

Badani podkreslaja, ze ich praca ma charakter misyjny i spoteczny, a motywacjg jest
che¢ wspierania innych w rozwoju i tworzeniu trwatych inicjatyw. W wielu
wypowiedziach pojawia sie refleksja o osobistym zaangazowaniu, ktére tgczy zycie
zawodowe z wartosciami spotecznymi.

~Jestem mama, ale wydaje mi sie, ze przede wszystkim jestem cztowiekiem bardzo
otwartym na ludzi. | to jest chyba taka cecha, ktéra mnie najbardziej ztgczyta z tym
miejscem.” (pracownik OWES)

,~Wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z ekonomig spoteczng opieraty sie na
wolontariacie, sympatii do ludzi i dziatalno$ci w organizacjach pozarzgdowych.”
(pracownik OWES)

,Mielismy jakg$ wolontariuszke bodajze przez jakis czas w ramach. (...) My jako
fundacja uczestniczymy w takich programach wolontariackich, stazowych, miedzy
innymi w tym programie Narodowego Centrum Kultury.” (OWES)

W ramach wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami OWES zapytano takze o
charakterystyke osob zatrudnionych w OWES. Sposrod szesciu reprezentantow
kadry kierowniczej OWES, przewazajgca wiekszosc¢ z nich zatrudniona jest na
umowe o prace, rzadziej formg zatrudnienia jest umowa zlecenie (np. radcy
zewnetrzni).
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,TU Sg 0soby zatrudnione na umowe o prace i z reguty wiekszos¢ tej kadry
kluczowej, gtdbwnej jest zatrudniona wiasnie w tym czasie. Czyli to sg wysokiej klasy
specjalisci i osoby, ktore sie znajg na temacie, ktére pracujg od poczatku tak
naprawde, bo tutaj kolezanka i inne osoby po prostu sg, sg na tych stanowiskach od
wielu lat w réznych obszarach, bo mogg by¢ animatorem, mogg by¢ doradcg czy
kluczowym, czy biznesowym. Natomiast gdzies caty czas te role sie przeplatajg w
okresie.” (OWES)

,LOWES zatrudnia specjalistow. To sg specjalisci z roznych branz, z r6znych
obszaréw. To sg doradcy, kluczowi doradcy biznesowi, doradcy animacyjni. To sg
animatorzy w terenie. To sg takze specjalisci ds. zamdwien publicznych. Kiedys w

poprzednim projekcie byto troche inne finansowanie, takze na etacie byt psycholog,
takze sg specjalisci do spraw podmiotow reintegracyjnych. To jest szereg
specjalistow dziatajgcych na rzecz rozwoju tego srodowiska, ekonomii spotecznej. To
sg osoby zatrudnione na etacie petnowymiarowym, ale jest tez cata rzesza
wolontariuszy wspotpracujacych z nami, takze specjalistow, ktorzy wspierajg nas w
rozwoju organizacji ekonomii spotecznej.” (OWES)

Analiza pokazuje brak spdjnego modelu wspétpracy OWES z wolontariuszami i
stazystami. W jednym osrodku wolontariusze oraz stazysci stanowig kluczowg cze$é
funkcjonowania instytucji, natomiast w innym ich udziat jest incydentalny. Wskazuje
to na rézne podejscia organizacyjne i odmienne potrzeby kadrowe poszczegdinych
OWES. Z wypowiedzi badanych wynika, ze zapotrzebowanie na wolontariuszy
wystepuje, ale jego realne wdrazanie zwigzane jest z dwoma kwestiami: dostepem
do wolontariuszy w otoczeniu OWES, a takze wypracowanymi wczes$niej Sciezkami
wspotpracy. Warto zauwazy¢, ze OWES, ktéry uwzglednia mozliwos$¢ angazowania
wolontariuszy w ramach umowy zlecenia, ma mniejsze trudnosci z ich
pozyskiwaniem, niz OWES, ktory nie wypracowat takiej sciezki wspotpracy.

,Raczej nie. Gdzies tam wspierat mnie w pewnym momencie stazysta z Uniwersytetu
t.odzkiego, ktory w ogole w naszej organizacji realizowat staz, Ale pomagat przy
takich pracach administracyjnych.” (OWES,)

»,Mi sie nie zdarzyto. W naszym mieScie nie ma wolontariuszy.” (OWES)

.[...] ale jest tez cata rzesza wolontariuszy wspétpracujgcych z nami, takze
specjalistow, ktdrzy wspierajg nas w rozwoju organizacji ekonomii spotecznej. Sg tez
stazysci, ale tez powiedziatabym charakterystyka osob zatrudnionych.” (OWES)

,Tutaj wspieramy, wspieramy sie wolontariuszami, z ktérymi wspétpracujemy.
Wspdtpracujemy od lat tez na roznych polach. Czasem byli to wolontariusze, czasem
pracowali u nas na umowe zlecenia. Natomiast ta wspotpraca tez jest. Jest juz
wieloletnia, no i mamy tez. w razie w razie potrzeby angazujemy osoby na umowy
Zlecenia, jezeli. Jezeli jest akurat taka potrzeba.” (OWES)

Zauwazalng tendencjg wsrod OWES jest podkreslanie roli ,trzonu”, czyli istoty
gtébwnych pracownikdw organizacji. Sg to osoby i specjalisci trwale z nig zwigzani,
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zatrudnieni na umowe o prace (,stanowiska kluczowe” jak okreslit to jeden z
badanych). To wtasnie ich OWES wskazujg jako najistotniejszych cztonkéw zespotu,
wymieniajgc ich w pierwszej kolejnosci, nawet jesli organizacja dysponuje rowniez
potencjatem wolontariuszy czy innych wspotpracownikéw. Z tej perspektywy, istotne
wydaje sie posiadanie statej kadry pracownikéw, na ktérych mozna polegac.

,Otoczenie? Jest trzon zespotu etatowe, natomiast sg specjalisci, radcy zewnetrzni i
na przyktad doradca prawny czy doradca ksiegowy. Oni sg zatrudniani na zlecenie,
wytaniani, ze tak powiem. (...) Natomiast generalnie jest trzon zespotu i sg osoby,

mozna powiedziec, luzne i wspétpracujgce.” (OWES)

IV. Wyniki badan jakosciowych i ilosciowych

4.1. Wprowadzenie - opis podmiotéow ekonomii
spotecznej jako uczestnikow badania oraz
odbiorcéw wsparcia OWES

Wiekszosc¢ przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej (PES) oraz
przedsiebiorstw spotecznych (PS) to osoby zaangazowane w dziatalno$¢ spoteczng
od wielu lat, ktore zatozyly i kierujg PES/PS, a ich motywacja do dziatania wynika ze
znajomosci lokalnych potrzeb oraz osobistego zaangazowania. W wielu przypadkach
sq to liderzy srodowisk lokalnych, pedagodzy, terapeuci czy dziatacze spoteczni,
ktérzy tworzyli organizacje w odpowiedzi na konkretne problemy, np. grozbe
zamkniecia szkoty czy brak wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami. Podmioty
przez nich zatozone dziatajg w obszarach edukacji, wsparcia spotecznego,
reintegracji zawodowej i ustug spotecznych, a ich organizacje sg silnie zakorzenione
w Srodowisku lokalnym. Przyktad moze stanowi¢ wypowiedzie¢ jednej z
przedstawicielek:

,Nasza organizacja powstata troche tak jakby z inicjatywy oddolnej potrzeb
wynikajgcych ze spoteczenstwa, poniewaz tutaj szkota funkcjonujgca w naszej wsi
borykata sie z problemami. Chcieli szkote zamkng¢, wiec my jako spoteczenstwo
podjelismy wyzwanie, utworzyliSmy stowarzyszenie, zeby moc uratowaé szkote.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Niektére z PES i PS koncentrujg sie na dziatalnosci edukacyjno-terapeutycznej,
czesto kierowanej do dzieci, 0sob z niepetnosprawnosciami lub seniorow. Wyrdznia
je podejscie polegajgce na fgczeniu dziatalnosci gospodarczej z misjg spoteczng
polegajgca na wsparciu reintegracji zawodowej pracownikdw zagrozonych
wykluczeniem. Przykladem moze by¢ fundacja wspierajgca dzieci w spektrum
autyzmu:

,Dziatamy na rzecz dzieci w spektrum autyzmu [...] prowadzimy terapeutyczny punkt
przedszkolny i niepubliczng poradnie, oferujemy bezptatne wsparcie w zakresie
badan przesiewowych i konsultacji dla rodzicow.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)
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Z kolei inni liderzy reprezentujg podmioty, ktére sg powigzane z samorzgdem
lokalnym (tworzone przez gmine lub dziatajgce w jej strukturach) lub organizacje
komercyjno-spoteczne, tgczgce dziatalnos¢ gospodarczg z misjg spoteczna.

,<Zajmujemy sie utrzymaniem porzadku zieleni na terenach miejskich [...]
utrzymujemy tereny zielone, strefe ptatnego parkowania, prowadzimy kawiarnie
spoteczng, sklep socjalny, centrum ogrodnicze. [...] Rozwijamy dziatalno$¢
spoteczng, wzmacniamy potencjat przedsiebiorstw spotecznych w okolicy poprzez
organizacje wydarzen.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Przyktady dziatan potwierdzajg szerokie spectrum obszarow, w ramach ktorych PES i
PS prowadzg swoje dziatania. Od prowadzenia szkot, oSrodkow terapii zajeciowe;,
warsztatoéw dla dzieci i seniorow, po dziatalnos¢ gastronomiczng czy porzagdkowa.
Dla wielu z nich kluczowe jest zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami,
bezrobotnych lub zagrozonych wykluczeniem oraz organizowanie przestrzeni
integracji spotecznej. Jak mowi przedstawicielka jednego z podmiotow:

,<Zatrudniamy tgcznie 4 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym [...] gtdbwnym
moim zadaniem jest to, ze prowadze zajecia terapeutyczne, indywidualne z dziecmi.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Pracownicy PES i PS to czesto osoby z wyksztatceniem pedagogicznym,
terapeutycznym lub menedzerskim, ktére tgczg kompetencje zawodowe z silnym
zaangazowaniem spotecznym. Dodatkowo same podmioty r6znig sie od siebie,
niektore z organizacji powstaty kilkadziesiat lat temu i wywodzg sie z tradycji
opiekunczych lub samopomocowych, a inne podmioty dopiero rozpoczynajg
dziatalnosé, korzystajgc ze wsparcia osrodkow OWES. To co dla podmiotéw —
niezaleznie od doswiadczen czy charakteru — to wspaolne silne zakorzenienie lokalne,
Swiadczenie ustug odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci oraz tgczenie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z celami spotecznymi. W efekcie PES i PS to
zréznicowane podmioty: od matych stowarzyszen lokalnych po duze spoétdzielnie i
fundacje dziatajgce na obszarze wojewddztwa tddzkiego. Laczy je silna orientacja na
cele spoteczne, praca z grupami zagrozonymi wykluczeniem i przekonanie, ze
dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ narzedziem zmiany spotecznej.

Z ustug podmiotow ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych korzystajg
bardzo zréznicowane grupy odbiorcow. Od dzieci po senioréw wymagajgce wsparcia
z powodu niepetnosprawnosci, trudnej sytuacji zyciowej lub zawodowej. W
zalezno$ci od profilu dziatalnosci danej organizacji, odbiorcami sg zaréwno osoby
fizyczne, jak i instytucje czy inne organizacje pozarzgdowe:

1. Dzieci i mtodziez

Wsrdd odbiorcéw ustug PS i PES szczegdlne miejsce zajmujg dzieci w wieku
ztobkowym, przedszkolnym i szkolnym. Organizacje prowadzg przedszkola
terapeutyczne, punkty diagnostyczne, a takze dziatania edukacyjne i rozwojowe:
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,Gtéwnie wspieramy dzieci z diagnozg spektrum autyzmu, ale tez dzieci z
opdéznionym rozwojem mowy, trudnosciami sensorycznymi czy emocjonalnymi. To
dzieci w wieku od pottora do 7-8 lat.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Z kolei czes¢ PES prowadzi zajecia edukacyjne i warsztaty przedsiebiorczo$ci dla
mtodziezy:

-W sferze szkoleniowej skupiamy sie przede wszystkim na mtodziezy, wspieramy
rozwoj przedsiebiorczosci wsrod mtodych ludzi.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

2. Rodzice i opiekunowie os6b z niepetnosprawnosciami

Wazng grupg korzystajgcych sg rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami, ktorzy
uczestniczg w grupach wsparcia, konsultacjach, szkoleniach czy spotkaniach ze
specjalistami. Czesto korzystajg takze z inicjatyw kierowanych do catych rodzin —
konsultacje, bezptatne drobne oferty np. masaz:

»Z ustug korzystajg réwniez rodzice, np. gdy oferujemy bezptatny masaz lub
konsultacje. Organizujemy grupy wsparcia, z ktérych korzystajg takze rodzice dzieci
z réznymi niepetnosprawnosciami, nie tylko ze spektrum autyzmu.” (Podmiot
Ekonomii Spotecznej)

3. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i zawodowym

W niektérych PES i PS odbiorcami ustug sg takze osoby po wypadkach, z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktore przechodzg proces rehabilitacji i
reintegracji spoteczno-zawodowej:

.Mielismy 5 osob po wypadkach samochodowych z normg intelektualng, ktére miaty
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci i uczestniczyty w warsztacie terapii
zajeciowej.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

4. Seniorzy i spotecznos¢ lokalna

W przypadku spétdzielni socjalnych i stowarzyszen prowadzgcych dziatalnos¢
ustugowg (np. gastronomiczng czy kulturalng) z oferty korzystajg mieszkancy
lokalnych spotecznosci — od seniorow po osoby miode:

»Z naszych ustug korzystajg seniorzy, korzystajg rowniez mtodzi ludzie. U nas nie ma
wiasciwie kategorii wiekowej, ktéra by nie korzystata. Organizujemy komunie,
wesela, rocznice, spotkania okolicznosciowe.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

5. Osoby z niepelnosprawnosciami

Najliczniejszg grupe korzystajgcych z ustug podmiotéw ekonomii spotecznej stanowig
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci: intelektualnymi, ruchowymi,
sprzezonymi oraz ze spektrum autyzmu. W wielu przypadkach sg to dzieci i mtodziez
uczeszczajgce do osrodkow szkolno-wychowawczych lub warsztatow terapii
zajeciowej. Jak wskazujg przedstawiciele PES:
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,og to osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym, niepetnosprawne ruchowo i
umystowo, intelektualnie w stopniu znacznym. Sg to osoby z zespotem Downa, z
dzieciecym porazeniem mézgowym. Mamy jedng osobe niedowidzgcg, niewidomg
od urodzenia.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,08rodek jest przeznaczony dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z niepetnosprawnosciami sprzezonymi - dzieci po porazeniu
mozgowym, z niedowidzeniem, niedostuchem czy autyzmem.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

6. Organizacje i instytucje

Czes¢ przedsiebiorstw spotecznych swiadczy takze ustugi na rzecz innych
podmiotdéw — organizacji pozarzgdowych, samorzgdow, mikroprzedsiebiorstw i
instytucji publicznych:

,Swiadczymy ustugi ksiegowe, kadrowe, szkoleniowe i fundraisingowe dla NGO,
matych firm, a takze innych przedsiebiorstw spotecznych. Wspieramy ich w rozwoju,
szkoleniach i pozyskiwaniu srodkow.” (Przedsiebiorstwo spoteczne)

Zroznicowanie odbiorcéw swiadczy o szerokim spotecznym zasiegu ekonomii
spotecznej oraz o szerokiej ofercie Swiadczonych ustug — od wsparcia
rehabilitacyjnego i integracyjnego po edukacje, aktywizacje i rozwdj lokalnych
inicjatyw.

Badanie ilosciowe zapewnito uczestnictwo podmiotéw z kazdego z subregionow
wojewodztwa todzkiego. Subregion | obejmujgcy powiaty: zdunskowolski, faski,
pabianicki, t6dzki wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski. Subregion Il
obejmujacy powiaty: poddebicki, teczycki, zgierski, kutnowski, towicki, brzezinski,
skierniewicki. Subregion Ill obejmujgcy powiaty: sieradzki, wieruszowski, wielunski,
pajeczanski, betchatowski, piotrkowski, radomszczanski. Subregion IV obejmujacy -
miasto £6dz. Z kazdego subregionu w badaniu wzieto udziat po 125 podmiotow
(25%).

Wsréd badanych podmiotow, jedynie 7% podmiotéw, to podmioty o charakterze
reintegracyjnym, czyli Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,
Warsztaty Terapii Zajeciowej i Zaktady Aktywnosci Zawodowej.
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Wykres 1 Charakter reintegracyjny podmiotu

Czy reprezentowany przez Panstwa podmiot jest o
charakterze reintegracyjnym (CiS, KiS, WTZ, ZAZ)?

7,0%

93,0%

= Tak Nie, charakter podmiotu jest inny

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=500

Wsréd podmiotdéw o charakterze reintegracyjnym znalazty sie gtownie Warsztaty
Terapii Zajeciowej (51,4%), niemal 29% stanowity Kluby Integracji Spotecznej
(28,6%). Zaktady Aktywnosci Zawodowej stanowity 17,1%, a Centra Integrac;ji
Spotecznej jedynie 2,9%.

Wykres 2 Forma prawna podmiotow o charakterze reintegracyjnym

Jaka jest doktadna forma prawna Panstwa podmiotu?

60,0%
51,4%

50,0%
40,0%
30,0% 28,6%

,0%
20.0% 17,1%
10,0% . 2,9%

0,0% | |
Warsztat Terapii Klub Integracji Spotecznej Zaktad Aktywnosci Centrum Integraciji
Zajeciowe;j Zawodowej Spotecznej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=35

Pozostate podmioty, to gtdwnie organizacje pozarzadowe (72,9%). Spoétdzielnie
socjalne stanowity jedynie 0,9% podmiotéw, a 26,2% wskazato inng forme prawna.
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Wykres 3 Forma prawna podmiotow

Jaka jest doktadna forma prawna Panstwa podmiotu?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Spoétdzielnie socjalne I 0,9%

Spoétdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidow i

S e . . 0,0%
niewidomych oraz spotdzielnie produkcji rolnej

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=465

Podmioty wskazujgce inne formy prawne, rowniez wskazywaty formy organizacji
pozarzgdowych: stowarzyszenia stanowity 59,8%, kota gospodyn wiejskich 19,7%,
fundacje 12,3%. Spotki o roznym charakterze stanowity 3,3% podmiotéw. Po 2,5%
podmiotéw wskazato zwigzki i placowki publiczne lub samorzgdowe.

Wykres 4 Inna forma prawna podmiotow

Jaka jest doktadna forma prawna Panstwa podmiotu? (inna
niz wskazana)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Stowarzyszenie [N 59.8%
Koto gospodyn wiejskich | NN 19,7%
Fundacja NG 12,3%
Spotka M 3,3%
Zwiazek M 2,5%

Placéwka publiczna / samorzadowa [l 2,5%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=122

Az 82,2%, z 500 podmiotdéw nie posiadato statusu przedsiebiorstwa spotecznego
oraz nie planuje podejmowania dziatan w celu jego uzyskania. Jedynie 11%
podmiotdéw, na moment przeprowadzania badania, posiadato status PS, a 5,6%
mimo braku takiego statusu, deklarowato che¢ ubiegania sie o niego w przyszitosci.
1,2% podmiotéw utracito status przedsiebiorstwa spotecznego.
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Wykres 5 Status przedsiebiorstwa spotecznego podmiotu

Czy posiadajg Panstwo status przedsiebiorstwa
spotecznego?

90,0% 82,2%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 11,0%
5,6%

10,0% - 1,2%
0,0% [ ]
Tak, posiadamy status PS  Nie, ale planujemy Nie, nie planujemy  Nie, utraciliSmy status PS
ubiegac sig o status PS  uzyskania statusu PS

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=500

Badanych zapytano o to, czy korzystali ze wsparcia i podjeli wspotprace z OWES.
Wsréd badanych podmiotéw jedynie 17,6% (88 wskazan) korzystato ze wsparcia
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, a 82,4% (412 wskazan) nie posiada
doswiadczen we wspotpracy z osrodkami.

Wykres 6 Korzystanie ze wsparcia OWES ws$réd podmiotow

Czy Panstwa podmiot kiedykolwiek korzystat ze wsparcia
OWES?

90,0% 82,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 17,6%

0,0%

Tak Nie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=500

Podmioty, ktdre korzystaty wczesniej ze wsparcia OWES, najczesciej korzystaty z tej
pomocy 2-3 razy (36,4%), oraz powyzej 10 razy (25%). Pomoc uzyskana 4-5 razy
oraz 6-10 razy zostata wskazana po 13,6%. Podmioty korzystajgce ze wsparcia
jeden raz stanowity 11,4% badanych.
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Wykres 7 Czestosc korzystania ze wsparcia OWES przez podmioty

Jak czesto mieli Panstwo okazje korzystac ze wsparcia

OWES?
40,0% 36,4%
35,0%
30,0%
25,0%
25,0%
20,0%
0, 0,

15,0% 11.4% 13,6% 13,6%
10,0%

5,0%

0,0%

Raz 2-3razy 4-5razy 6-10 razy Powyzej 10 razy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=88

Warto zaobserwowac, ze ze wsparcia powyzej 10 razy najczesciej korzystaty
podmioty majgce swojg siedzibe w subregionie Il obejmujgcym powiaty: poddebicki,
teczycki, zgierski, kutnowski, towicki, brzezinski, skierniewicki. Natomiast korzystanie
z pomocy 2-3 razy najczesciej zaobserwowano wsrod podmiotdéw majgcych siedziby
w subregionie | obejmujgcym powiaty zdunskowolski, taski, pabianicki, todzki
wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski oraz w subregionie IV (miasto £6dz).
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Wykres 8 Czestosc korzystania ze wsparcia OWES przez podmioty, a subregion, w ktérym znajduje sie podmiot

Jak czesto mieli Panstwo okazje korzystac ze wsparcia

OWES?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
13,0%
6,3%
Raz 20,0%
4,2%
25,0%
2-3razy 28.0%
41,7%
8,7%
12,5%
4-5razy 16,0%
16,7%
13,0%
18,8%
6-10 razy 12,0%
12,5%
17,4%
. 37,5%
Powyzej 10 razy 24,0%
25,0%
B Subregion|  ®Subregionll  ® Subregion lll Subregion IV

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88

W przypadku zaréwno podmiotow o charakterze reintegracyjnym, jak i podmiotéw o
innym charakterze, korzystanie ze wsparcia OWES miato najczesciej miejsce od 2 do
3 razy (kolejno 38,5% i 36,0%). Drugg najczesciej wybierang odpowiedzig w obu
typach podmiotéw byta czestotliwosc¢ powyzej 10 razy (dla podmiotéw o charakterze
reintegracyjnym 30,8%, dla podmiotow o innym charakterze 24,0%).
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Wykres 9 Czestosc korzystania ze wsparcia OWES przez podmioty, a charakter podmiotu

Jak czesto mieli Panstwo okazje korzystac ze wsparcia
OWES?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

0,0%
Raz 13,3%

2-3razy NE—— 38,5%

36,0%
4-5razy _1331 2,4%
6-10 razy _13’31 /5,4%
Powyzej 10 razy _24,0% 30,8%
B Tak, podmiot jest o charakterze reintegracyjnym Nie, charakter podmiotu jest inny

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=88

Jedna trzecia podmiotow, korzystajgcych ze wsparcia OWES, starata sie o pomoc
mniej niz pot roku temu (33%). Kolejne 29,5% wskazato, ze ostatni raz korzystato ze
wsparcia ponad dwa lata temu. Natomiast 19,3% podmiotéw korzystato z pomocy w
okresie od szesciu miesiecy do roku, a 18,2% — ponad rok, ale mniej niz dwa lata
temu.

Wykres 10 Ostatnie korzystanie ze wsparcia OWES przez podmioty

Kiedy ostatni raz korzystali Panstwo ze wsparcia OWES
ostatniraz?

35,0% 33,0%
29,5%

30,0%
25,0%
20,0% 19,3% 18,2%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Mniej niz p6t roku temu  Powyzej pot roku temu, Powyzej rok temu, ale Powyzej 2 lat temu

ale mniej niz rok temu mniej niz 2 lata temu

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI N=88

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy ze wsparcia OWES najczesciej korzystaty
podmioty majgce siedzibe w subregionie Il (43,8%) oraz w subregionie Il (36,0%).
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Warto zauwazy¢, ze w subregionie Il rownie duza grupa podmiotow (36,0%)
deklarowata, ze ostatni raz korzystata ze wsparcia ponad dwa lata temu, co pokazuje
duze zrdéznicowanie odpowiedzi dla podmiotéw majgcych swojg siedzibe w tej czesci
regionu.

Wsréd podmiotéw majgcych siedzibe w subregionie IV najwiecej z nich korzystato ze
wsparcia ponad dwa lata temu (33,3%), natomiast podmioty z siedzibami w
subregionie | najczesciej deklarowaty skorzystanie ze wsparcia w okresie krotszym
niz pét roku (30,4%).

Wykres 11 Ostatnie korzystanie ze wsparcia OWES przez podmioty, a subregion

Kiedy ostatni raz korzystali Panstwo ze wsparcia OWES
ostatniraz?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
30,4%
S 43,8%
Mniej niz p6t roku temu 36,0%
25,0%
F)7%
o L 25,0%
Powyzej p6t roku temu, ale mniej niz rok temu 12,0%
20,8%
. - 12,5%
Powyzej rok temu, ale mniej niz 2 lata temu 16,0%
20,8%
26,1%
. 18,8%
Powyzej 2 lat temu 36,0%
33,3%

B Subregion| W Subregionll  m Subregion lll Subregion IV

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

Tyle samo podmiotéw o charakterze reintegracyjnym najczesciej wskazywato dwie
odpowiedzi dotyczgce, skorzystania ze wsparcia OWES, tzn. 30,8% badanych
korzystato z niego powyzej roku, ale mniej niz dwa lata temu oraz mniej niz pét roku
temu. Z kolei podmioty o innym charakterze najczesciej korzystaty ze wsparcia mniej
niz pét roku temu (33,3%), a w dalszej kolejnosci ponad dwa lata temu (30,7%).
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Wykres 12 Ostatnie korzystanie ze wsparcia OWES przez podmioty, a charakter podmiotu

Kiedy ostatni raz korzystali Panstwo ze wsparcia OWES
ostatniraz?

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

el niz 6 I 30,8%
Mniej niz p6t roku temu 33,3%

Powyzej po6t roku temu, ale mniej niz rok temu I— 15,4%
’ 20,0%

o iei niz [ 30,8%
Powyzej rok temu, ale mniej niz 2 lata temu 16,0%

o e 23,1%
Powyzej 2 lat temu 30,7%

H Tak, podmiot jest o charakterze reintegracyjnym Nie, charakter podmiotu jest inny

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

Udzielona odpowiedzi dotyczgce doswiadczen podmiotow we wspotpracy z
Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej wskazujg, ze zdecydowana wiekszosc¢
badanych (82,4%) nie korzystata jeszcze ze wsparcia OWES. Wydaje sie zatem, ze
potencjat wspotpracy pozostaje w duzym stopniu niewykorzystany, a dziatania
informacyjne oraz promocyjne prowadzone przez OWES mogg wymagac
wzmocnienia.

Sposréd 500 uczestniczgcych w badaniu podmiotow 88 korzystato ze wsparcia
OWES systematycznie, a co trzeci z nich robit to w okresie krétszym niz szes$é
miesiecy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ z nich nie ma takich
doswiadczen. Mozna stwierdzi¢, ze zgodnie z powyzszg analizg wystepujg rowniez
wyrazne roznice miedzy subregionami oraz typami podmiotdéw, co sugeruje
konieczno$¢ bardziej zroznicowanego podejscia do informacji, oferty i dziatan
animacyjnych OWES.

4.2. Opis i analiza dziatan podejmowanych przez OWES
funkcjonujace w wojewodztwie t6dzkim

Dziatania na rzecz PES i PS

Wsparcie, ktérego najczesciej udzielajg OWES podmiotom ekonomii spotecznej,
dotyczy przede wszystkim doradztwa, ktére ma charakter zaréwno ogolny, czyli
koncentruje sie na podstawowych zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem
podmiotow ekonomii spotecznej i obejmuje m.in. informacje dotyczgce zasad
zaktadania i prowadzenia PES, omowienie dostepnych form wsparcia, pomoc w
przygotowaniu podstawowych dokumentow (takich jak statut, regulamin czy
uproszczony biznesplan), a takze biezgce konsultacje formalno-organizacyjne. Ten
typ doradztwa petni przede wszystkim funkcje orientacyjng i wspierajgcg — obejmuje
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m.in. wsparcie prawne, ksiegowe, finansowe, marketingowe oraz branzowe, co
umozliwia efektywne prowadzenie i rozwijanie dziatalno$ci gospodarczej (jest to
szczegolnie przydatne w kontekscie podmiotéw dopiero rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ i potrzebujgcych podstawowego ukierunkowania). Uzupetnienie stanowig
dziatania animacyjne, ktore upowszechniajg idee ekonomii spotecznej, inspirujg do
wspoOtpracy i pobudzajg lokalne srodowiska do podejmowania inicjatyw oraz
tworzenia nowych podmiotéw.

Z kolei doradztwo specjalistyczne jest znacznie bardziej pogtebione i wymaga udziatu
ekspertow z okreslonych dziedzin. Obejmuje wsparcie prawne, ksiegowe i finansowe,
doradztwo marketingowe, biznesowe czy branzowe (np. dotyczgce gastronomii,
ustug opiekunczych lub technicznych standardéw prowadzenia dziatalnosci). W jego
zakres wchodzi réwniez pomoc przy analizie rynku, tworzeniu modeli biznesowych,
konstruowaniu strategii rozwoju, a takze przygotowywaniu zaawansowanych
dokumentow i procedur obowigzujgcych w PES. Tego typu doradztwo odpowiada na
ztozone potrzeby podmiotdw lepiej rozwinietych lub mierzgcych sie z konkretnym
problemem wymagajgcym specjalistycznej wiedzy.

W wypowiedziach przedstawicieli Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej wyraznie
zaznacza sie, ze wsrod ustug najczesciej wymienianych jako podstawowe i kluczowe
dla ich dziatalnosci znajdujg sie dziatania zwigzane z tworzeniem i wspieraniem
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) oraz przedsiebiorstw
spotecznych (PS). To wiasnie te formy pomocy — obejmujgce doradztwo
instytucjonalne, formalnoprawne i organizacyjne — stanowig fundament codziennej
pracy OWES. Wsparcie koncentruje sie na towarzyszeniu podmiotom na pierwszych
etapach ich rozwoju, a takze w procesach formalizacji, rejestracji i podejmowania
aktywnosci gospodarczej na rynku komercyjnym.

, 10 jest wsparcie tych podmiotow, w moim przypadku, w procesie ubiegania sie o
zamowienia publiczne. To sg bardzo proste, ale nawet powiedziatabym prozaiczne,
czesto bardzo podstawowe rzeczy, w ktdérych pomagamy, jak: zatozenie organizacji

pozarzgdowej, poruszanie sie w rynku, na rynku prawnym, gdzie zarejestrowac
organizacje, jak zbudowac statut, jak szukac zlecen, jak by¢ konkurencyjnym na
rynku, jak korzystac z dotacji, grantéw, jak stworzy¢ pisma, jak budowac
wiarygodnos¢ organizacji, poszerza¢ kompetencje.” (OWES)

Doradztwo ogdlne i specjalistyczne tgczy sie takze z pomocg w kwestiach
finansowych (takich jak ksiegowos$¢, rozliczenia), dzieki czemu OWES wzmacniajg
procesy usamodzielniania ekonomicznego i rozwijania dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez PES.

.Prowadzimy doradztwo. Jestem doradczynig kluczowg, wiec to jest doradztwo
zaréwno na etapie zaktadania organizacji, pdzniej troche przeksztatcania czy
wdrazania tej dziatalnosci ekonomicznej. Tak, bo tu chodzi o dziatalnos¢ logiczna,
czyli albo gospodarczg, albo odptatng. MieliSmy takie pakiety rozwojowe dla takich
wiasnie mtodych organizaciji, ktére dopiero zaczynajqg i chodzito o stworzenie modeli
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biznesowych pod te organizacje, zeby mogty tg dziatalno$¢ ekonomiczng prowadzic.
Wiec zaréwno na tym etapie takim poczgtkowym, jak i pozniejszym, kiedy one juz
prowadzg tg dziatalnos¢ ekonomicznag, to tez wspieramy ich doradztwem,
szkoleniami.” (OWES)

»(...) pracujemy z istniejgcymi organizacjami pozarzgdowymi, ktore potrzebujag, ktére
zgtaszajg sie do nas w najrozniejszych sprawach zwigzanych z prowadzeniem
organizacji. Czasem to sg kwestie takiego absolutnego, powiedziatbym, abecadta, a
czasami sg to ztozone kwestie, ztozone kwestie prawne. Bgdz biznesowe czy
marketingowe.” (OWES)

Wsparcie oferowane przez OWES, jest bardzo istotng czescig stuzgcg poprawie
funkcjonowania PES i PS. Respondenci OWES podkreslajg znaczenie dostepnosci i
wysokiej jakosci doradztwa, w tym zwtaszcza doradztwa prawnego, ksiegowego oraz
pomoc przy pisaniu projektow i wnioskow.

»(...) to jest specyficzny sposob tworzenia projektu. Wiadomo, metodologia i tak
dalej. Opis tego projektu, rezultaty, wskazniki. To ja powiem tak dla normalnego
cztowieka to sie nie nadaje. Normalny cztowiek tego w zyciu nie napisze, bo to jest
specyficzny twor, ktéry trzeba wiedziec¢ jak sie w nim poruszac. (...) A tutaj moga
skorzysta¢ Wtasnie. Nie dos¢, ze ktos im powie, jak napisac. To jeszcze im
podpowie. Jeszcze wyhaczy btedy, poprawki, zeby ten projekt dopracowac, zeby on
miat szanse na dofinansowanie.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na dziatania animacyjne, ktore przez jednego z
badanych zostaty opisane jako formy upowszechniania idei ekonomii spotecznej i
budowania swiadomosci w tym obszarze. Jak wskazano w wypowiedziach, animacja
stanowi nie tylko proces promowania wartosci i zasad ekonomii spotecznej, lecz
takze element praktycznego wsparcia — obejmujgcy doradztwo, inspirowanie do
wspotpracy i tworzenie warunkow do powstawania nowych podmiotéw. Jeden z
respondentéw okreslit tego typu inicjatywy mianem ,animacyjnych ustug doradczych?,
podkreslajgc ich podwadjny — informacyjny i edukacyjno-doradczy — charakter:

,Procz tego prowadzimy dziatania animacyjne. Dziatania animacyjne to jest
przekazywanie ogolnej takiej idei. Czym jest ekonomia spoteczna, jak powotywac te
podmioty ekonomii spotecznej, jak one mogg wspodtpracowac z lokalnymi
instytucjami, jak mogg swiadczy¢ ustugi spoteczne, Jak mogg aktywizowac osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym? Jak mogg integrowac osoby na rynku pracy,
czyli przywracac do takiego aktywnego zycia zawodowego, tak, zeby docelowo one
mogty wrécic¢ tez na otwarty rynek pracy. | te dziatania animacyjne prowadzimy z
samorzgdem, ale tez z organizacjami pozarzagdowymi, lokalnymi.” (OWES)

Dodatkowo zwrocono uwage, ze dziatania animacyjne zachecajg lokalne srodowiska
do samoorganizaciji i zwigkszajg ich gotowos¢ do podejmowania dziatan
spotecznych.
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.L--.] potrafig tez pobudzi¢ do aktywnosci. [...] pierwsze spotkanie mamy 25 listopada
z kotami gospodyn wiejskich i one przedstawig jakies tam, co mogg osiagnac, co
mogaq zyskac. [...] Tak, ale zawsze [dziatania] sg pozytywne. To znaczy bardziej jako
doradcze. Tak, one tak ukierunkowaty do dziatania” (FGI_Funkcjonowanie OWES w
praktyce)

Wsparcie oferowane przez OWES opiera sie wiec przede wszystkim na doradztwie,
odpowiadajgcym na zréznicowane potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej

Popularne ustugi oferowane przez OWES w perspektywie podmiotéow

Wsrdd najpopularniejszych rodzajow wsparcia oferowanego przez OWES dla
PES/PS wymieniane byto doradztwo w obszarze organizacyjnym, finansowym i
prawnym — co wskazato 68,2% badanych. Ponad potowa respondentéw (53,4%)
korzystata takze ze wsparcia finansowego, w tym dotac;ji, mikrodotacji czy wsparcia
pomostowego. 22,7% przedstawicieli PES i PS wskazato wsparcie w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego (np. Fundusz Pracy, PFRON). Duzg
popularnoscig wsrdd badanych cieszyty sie szkolenia i warsztaty tematyczne, co
wskazato 45,5% badanych. Okoto jedna trzecia podmiotow (27,3%) korzystata ze
wsparcia w zakresie reintegracji, obejmujgcego m.in. pomoc w tworzeniu miejsc
pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Nieco ponad 18% respondentdéw korzystato ze wsparcia w zakresie ksiegowosci i
kadr oraz tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy. Wsparcie z zakresu promociji i
marketingu wskazato 15,9% podmiotow, a wsparcie dotyczgce animac;ji lokalnych
12,5%. Jedynie 5,7% podmiotdéw korzystato z pomocy OWES w kwestii prowadzenia
dialogu obywatelskiego, a 1,1% — w obszarze technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT).
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Wykres 13 Wsparcie, z jakiego korzystaty podmioty

Z jakiego rodzaju wsparcia Panistwo korzystali?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Doradztwo ogolne — pomoc w zakresie
organizacyjnym, prawnym, finansowym

68,2%

Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, _ 53.4%
wsparcie pomostowe 1~
Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu _ 45.5%
zarzadzania, marketingu, ksiegowosci 270

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu
miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

27,3%

Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania -
pomoc w aplikowaniu o $rodki zewnetrzne, np. z
Funduszu Pracy, PFRON

22,7%

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr - pomoc w
prowadzeniu ksiegowosci, obstudze ptacowej i
kadrowej

18,2%

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci
wspoétpracy — pomoc w budowaniu partnerstw i
wspotpracy z innymi podmiotami

18,2%

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc

0,
w budowaniu wizerunku i promoc;ji dziatalnosci 15,9%
Animacja lokalna —inicjowanie i wspieranie dziatan 0
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie - 12,5%

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego —
pomoc w angazowaniu spotecznosci lokalnej w . 5,7%
procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) - pomoc w zakresie I 1,1%
cyfryzacji i wykorzystania technologii

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

We wszystkich subregionach najczesciej wybieranym rodzajem wsparcia
oferowanym przez OWES byto doradztwo ogdlne obejmujgce pomoc w zakresie
organizacyjnym, prawnym i finansowym. Najwiecej wskazan odnotowano w
subregionie IV (75,0%) oraz subregionie Il (72,0%). W subregionie I, lll i IV drugim
najpopularniejszym rodzajem wsparcia byto finansowe (dotacje, mikrodotacje,
wsparcie pomostowe)

W obu typach podmiotéw doradztwo ogdlne pozostawato najczesciej wybierang
formg wsparcia — wskazato je 69,2% podmiotéw o charakterze reintegracyjnym oraz
68,0% podmiotéw o innym charakterze. W grupie podmiotéw o charakterze
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reintegracyjnym drugim najczesciej wybieranym rodzajem wsparcia byty ex aequo
wsparcie finansowe oraz szkolenia i warsztaty (po 53,8%). Wsréd podmiotéw o
innym charakterze drugie miejsce zajeto wsparcie finansowe (53,3%).

Tabela 5 Rodzaje wsparcia, z jakiego korzystaty podmioty, w podziale na subregion i charakter podmiotu

Tak, podmiot Nie,
Z jakiego rodzaju wsparcia Panstwo | Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o charakter
korzystali I ] Il v charakterze podmiotu
reintegracyjnym | jest inn

Doradztwo ogdlne — pomoc w

zakresie organizacyjnym, prawnym, 56,5% 68,8% 72,0% 75,0% 69,2% 68,0%
finansowym
Ul T ) 47,8%  43,8%  64,0%  54,2% 53,8%  53,3%

mikrodotacje, wsparcie pomostowe

Szkolenia i warsztaty — tematyczne,

np. z zakresu zarzgdzania, 21,7% 62,5% 48,0% 54,2% 53,8% 44,0%
marketingu, ksiegowosci

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w
tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spofecznym

Wsparcie w zakresie pozyskiwania
2”;22‘;}’”:;‘;;;"& S cllonent 87% 313%  360% 16,7% 308%  21,3%
Pracy, PFRON

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i

';:‘%"g;xgg‘c?co‘gsfﬂz"z"g‘:j:;')‘;vej i 87% 250%  16,0%  25,0% 15,4%  18,7%
kadrowej

Wsparcie w zakresie tworzenia i

o ;f‘;aﬁf]z‘r’;ﬁ;ff{v;p%‘;gggy 8,7% 250%  16,0%  25,0% 30,8% 16,0%
Z innymi podmiotami

Wsparcie w zakresie marketingu i

promocji — pomoc w budowaniu 8,7% 12,5% 16,0% 25,0% 15,4% 16,0%
wizerunku i promoc;ji dziatalnosci

Animacja lokalna — inicjowanie i

wspieranie dziatan na rzecz rozwoju 8,7% 12,5% 12,0% 16,7% 15,4% 12,0%
ekonomii spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie dialogu

obywatelskiego — pomoc w

angazowaniugspoizcznoéci lokalnej w 4,3% 12,5% 4,0% 4,2% 15,4% 4,0%
procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie technologii

oD o0%  00%  00% 426 ™% 00%
wykorzystania technologii

Inne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badarn CATI N=88. Pytanie wielokrotnego wyboru stad odpowiedzi nie
sumujg sie do 100%.

26,1% 25,0% 24,0% 33,3% 30,8% 26,7%

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie form wsparcia oferowanych
przez OWES, ktére w tym momencie sg dla nich najmniej interesujgce. Jako najmniej
interesujgca (21,6%) zostata wskazana animacja lokalna, czyli inicjowanie i
wspieranie dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. Drugg, najmniej
interesujgcqg formag wsparcia oferowang przez OWES byto doradztwo ogolne (13,6%),
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a trzecig — wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego (12,5%). 10,2% podmiotow
wskazato wsparcie integracyjne, a 5,7% - szkolenia i warsztaty oraz wsparcie z
zakresu ksiegowosci i kadr. Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci

wspotpracy wskazato 4,5% podmiotéw. Wsparcie w zakresie marketingu i promoc;ji
oraz w zakresie pozyskiwania finansowania wskazano po 2,3%.

Wykres 14 Najmniej interesujgce formy wsparcia oferowane przez OWES wedtug PES-6w, w tym PS-6w i PES-

Ow o charakterze reintegracyjnym

Prosze wskazac, ktéra z form wsparcia oferowanego
przez OWES jest dla Panstwa na ten moment najmniej

interesujgca:
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
Ani ja lokalna —inicj iei i ie dziatan
nimacja lokatna — Inicjowanie 1 wspleranie aziatan _ 21,6%

na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie

Doradztwo ogélne — pomoc w zakresie
organizacyjnym, prawnym, finansowym

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego —
pomoc w angazowaniu spotecznosci lokalnej w
procesy decyzyjne

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu
miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) — pomoc w zakresie cyfryzaciji
i wykorzystania technologii

Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu
zarzadzania, marketingu, ksiggowosci

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr - pomoc w
prowadzeniu ksiegowosci, obstudze ptacowej i
kadrowej

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci
wspotpracy — pomoc w budowaniu partnerstw i
wspotpracy z innymi podmiotami

Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje,
wsparcie pomostowe

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc
w budowaniu wizerunku i promocji dziatalnosci

Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania -
pomoc w aplikowaniu o $rodki zewnetrzne, np. z
Funduszu Pracy, PFRON

Inne

13,6%

12,5%

11,4%

10,2%

5,7%

5,7%

4,5%

.

B 23
B 23

6,8%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88
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Animacja lokalna, czyli inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie zostata wskazana jako najmniej interesujgca forma wsparcia
przez podmioty z subregionu | i lll (odpowiednio 30,4% i 24,0% wskazan).

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego, rozumiane jako pomoc w angazowaniu
lokalnej spotecznosci w procesy decyzyjne, najmniejszym zainteresowaniem cieszyto
sie w subregionie Il (31,3%).

Doradztwo ogdlne, obejmujgce wsparcie organizacyjne, prawne i finansowe, byto
najmniej interesujgce dla podmiotéw z subregionu IV (29,1%). Co ciekawe, jest to
jednoczesnie forma wsparcia, z ktérej podmioty ze wszystkich subregionow
korzystaty najczes$ciej. Moze to wigzaé sie z tym, Ze doradztwo ogdlne jest najtatwiej
dostepne i najpowszechniej oferowane. Czes¢ organizacji moze oceniac je jako
mniej interesujgce, poniewaz ich potrzeby w tym zakresie zostaty juz w duzej mierze
zaspokojone dzieki wczesniejszemu korzystaniu z ustug OWES.

Tabela 6 Najmniej interesujgce formy wsparcia oferowane przez OWES, a subregion i charakter podmiotu

Prosze wskazac¢ jedng z form Tak. podmiot iest Nie,

wsparcia oferowanego przez Subregion | Subregion | Subregion | Subregion o ch,aF;akterzeJ charakter

OWES, ktéra jest dla Panstwa na || Il Il v . ; podmiotu
S . reintegracyjnym . .

ten moment najmniej interesujgca jest inny

Animacja lokalna — inicjowanie i
wspieranie dziatan na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej w
regionie

Doradztwo ogdlne — pomoc w
zakresie organizacyjnym, 17,4% 6,3% 0,0% 29,2% 15,4% 13,3%
prawnym, finansowym
Wsparcie w zakresie dialogu
obywatelskiego — pomoc w
angazowaniu spotecznosci
lokalnej w procesy decyzyjne
Wsparcie reintegracyjne —
pomoc w tworzeniu miejsc
pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
Wsparcie w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) — pomoc w zakresie 8,7% 12,5% 8,0% 12,5% 15,4% 9,3%
cyfryzacji i wykorzystania

technologii

Szkolenia i warsztaty —

tematyczne, np. z zakresu 4.3%
zarzadzania, marketingu, et
ksiegowosci

Wsparcie w zakresie
ksiegowosci i kadr — pomoc w
prowadzeniu ksiegowosci,
obstudze ptacowej i kadrowej
Wsparcie w zakresie tworzenia i
rozwijania sieci wspotpracy —
pomoc w budowaniu partnerstw 0,0% 6,3% 12,0% 0,0% 7.7% 4,0%
i wspotpracy z innymi

podmiotami

30,4% 12,5% 24,0% 16,7% 15,4% 22,7%

4,3% 31,3% 8,0% 12,5% 15,4% 12,0%

17,4% 18,8% 12,0% 0,0% 0,0% 13,3%

0,0% 12,0% 4,2% 7,7% 5,3%

8,7% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 6,7%
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Prosze wskaza¢ jedng z form
wsparcia oferowanego przez Subregion | Subregion | Subregion | Subregion

Nie,
charakter
podmiotu
jest inny

Tak, podmiot jest
o charakterze
reintegracyjnym

OWES, ktéra jest dla Panstwana || Il Il IV
ten moment najmniej interesujgca

Wsparcie finansowe — dotacje,

mikrodotacje, wsparcie 0,0% 0,0% 8,0% 4,2% 0,0% 4,0%
pomostowe

Wsparcie w zakresie marketingu

i promocji — pomoc w
budowaniu wizerunku i promocji 0,0% 0,0% 4,0% 4.2% 0,0% 2,7%

dziatalnosci

Wsparcie w zakresie

pozyskiwania finansowania —

pomoc w aplikowaniu o srodki 4.3% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
zewnetrzne, np. z Funduszu

Pracy, PFRON

Inne 4,3% 6,3% 12,0% 4,2% 23,1% 4,0%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88
Wskazane przez podmioty potrzeby w otrzymywanym wsparciu OWES

W badaniu jakosciowym PES i PS w pierwszej kolejnosci zgtaszaty wiekszg potrzebe
rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd swoich pracownikow i wsparcia w tworzeniu
elektronicznego obiegu dokumentéw. W ich opiniach brakuje ,cyfrowej opieki” dla
organizacji, ktore czesto nie radzg sobie z korzystaniem ze stron rzgdowych czy
generatorami wnioskow. Jednoczesnie OWES oceniane sg jako instytucje, ktore
mogtyby te braki systemowo uzupetnic, poprzez przekazywanie wiedzy na ten temat

,Czesto mamy takie poczucie, ze te strony rzgdowe niby intuicyjne, ale dla nas
naprawde nie jest czesto tatwe. | mam takie poczucie, ze nie wszyscy wiedzg, jak
sobie radzg z tym osoby, ktore na przyktad majg problem z obstugg komputera, gdzie
przejScie przez te wszystkie panele, wrzucanie tam réznych danych jest tak
skomplikowane, ze czasami ztozenie sprawozdania wydaje sie niemozliwe”
(FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

~Fajnie by byto, gdyby byty projekty ciggte na utrzymanie miejsc pracy i wsparcie
biezgcych potrzeb organizacji, w tym cyfryzacji dokumentéw i obstugi systeméw. To
ogromne wyzwanie dla organizacji.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Respondenci opisujg te potrzebe jako koniecznos$¢ zaoferowania ,cyfrowej opieki”
przez OWES koncentrujgcej sie na: kwestiach technicznych az po interpretacje
wymagan systemowych obejmujgcych pomoc w rozumieniu i stosowaniu zasad
narzuconych przez systemy informatyczne, procedury, przepisy zwigzane z
cyfryzacjg. Wskazujg, ze szkolenia czy jednorazowe webinary nie rozwigzujg
problemu — potrzebne jest wsparcie reagujgce na realne, codzienne trudnosci.

~Jakbym pomys$lata bardziej pod kgtem tego, czego nam brakuje w fundaciji, to
wsparcia w zakresie doradztwa informatycznego. To jest chyba jedyna taka rzecz,
ktora jest naprawde potrzebna.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)
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Najchetniej widziang przez PES forma wsparcia w tym zakresie bytoby wsparcie
indywidualne. Ze wzgledu na duze zréznicowanie podmiotow, branz w ktérych
dziatajg oraz doswiadczenia i poziomu zaawansowania technologicznego ogdine
szkolenia nie sg pozgdang formg. Wskazywana jest koniecznos¢ prowadzenia
wsparcia indywidualnego, dopasowanego do specyfiki konkretnej organizaciji.

,Ze wzgledu na duze zroznicowanie podmiotow, ich branz, doswiadczenia i poziomu
zaawansowania technologicznego, konieczne jest wsparcie indywidualne,
dopasowane do specyfiki konkretnej organizacji.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Ocena dziatan OWES przez PES i PS

Badanych, czyli przedstawicieli PES, w tym PS i PES o charakterze reintegracyjnym
poproszono réwniez o ocene oferowanego wsparcia, pod wzgledem dostepnosci,
komunikacji i dopasowania. Dostepnos¢ ustug OWES w swoich regionach, zostata
oceniona przez podmioty bardzo pozytywnie - az 53,4% respondentéw przyznato jej
najwyzszg ocene w skali. Dobrg ocene wskazato 28,4% podmiotow, a 12,5% ocenito
dostepnos¢ neutralnie (ocena 3). Jedynie 5,7% podmiotow wskazato negatywng
ocene w tym zakresie (1 2).

Wykres 15 Ocena dostepnosci do ustug OWES w regionie wedtug PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym

Dostepnos¢ do ustug OWES w swoim regionie

60,0%
53,4%

50,0%

40,0%

9
30,0% 28,4%

20,0%
12,5%

10,0%
2,3% 3,4%
0.0% — [
1-zdecydowanie 2 3 4 5 -zdecydowanie

negatywnie pozytywnie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

Podobnie jak w przypadku dostepnosci, kontakt i komunikacja z OWES zostata
oceniona pozytywnie lub bardzo pozytywnie przez 88,6% respondentéw. Jedynie 8%
podmiotow okreslito kontakt jako neutralny, a 3,4% wystawito ocene negatywng (1
lub 2).
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Wykres 16 Ocena kontaktu z OWES

Kontakt, komunikacja z OWES

70,0%
62,5%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,1%

20,0%

9
10,0% 8,0%

— o ]
0,0% | ——

1-zdecydowanie 2 3 4 5 -zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88

Dopasowanie wsparcia oferowanego przez OWES do potrzeb PS i PES, w tym o
charakterze reintegracyjnym, rowniez zostato ocenione pozytywnie przez (72,7%
respondentéw). 17% podmiotéw neutralnie ocenito dopasowanie wsparcia, a 10,3%
negatywnie.

Wykres 17 Ocena dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES do potrzeb PES, PS i PES o charakterze
reintegracyjnym

Dopasowanie wsparcia oferowanego przez OWES

45,0% 42,0%

40,0%
0,

35,0% 30,7%
30,0%
25,0%
20,0% 17,0%
15,0%
10,0% 8,0%

5,0% 2,3% .

0,0% [ ]

2

1-zdecydowanie 3 4 5-zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

Najwyzszg ocene dostepnosci do ustug OWES odnotowano w subregionie Ill — az
68,0% respondentow ocenito jg ,zdecydowanie pozytywnie”. Podobnie wysokie
wyniki uzyskano wsrod podmiotow o charakterze reintegracyjnym, gdzie 61,5%
wybrato te sama, najwyzszg ocene. W tej grupie nie pojawity sie zadne negatywne
oceny w kontekscie dostepnosci do ustug OWES. Ws$rdod podmiotow o innym
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charakterze opinie byly bardziej zroznicowane, jednak dominowaty oceny pozytywne
—52,0% wskazato ocene 5, a 28,0% ocene 4.

Kontakt z OWES zostat najlepiej oceniony przez przedstawicieli podmiotow z
subregionu Il (75,0%) oraz podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (69,2%). W obu
tych grupach nie pojawity sie najnizsze oceny (1 2).

W przypadku dopasowania oferowanego przez OWES wsparcia do potrzeb
podmiotow, wida¢ wieksze zréznicowanie ocen. Najwiecej ocen ,zdecydowanie
pozytywnie” pojawito wsrdéd podmiotdw z siedzibami w subregionach | (47,8%), II
(43,8%) i 11l (48,0%). Podmioty z subregionu IV najczesciej wybieraty ocene 4
(37,5%). Jednoczesnie w tym subregionie jako jedynym, odnotowano ocene
najnizszg — 1 (8,3% respondentéw).

Wsréd podmiotdéw o charakterze reintegracyjnym dominowaty oceny zdecydowanie
pozytywne (61,5%), natomiast wérod podmiotdw o innym charakterze opinie byty
bardziej zréznicowane: 38,7% ocenito wsparcie oferowane przez OWES
zdecydowanie pozytywnie, a 33,3% — oceng 4.

Tabela 7 Ocena dostepnosci do ustug OWES, a subregion i charakter podmiotow

Dostepnosé do ustug Tak, podmiot Nie
QWES W re_glonac’h FIES Subregio | Subregio | Subregio |Subregio JEEE charakter
ow, PS-6w i PES-6w o charakterze ;
nl nll n lll n Vv : : podmiotu
charakterze reintegracyjny |. ..
: : jestinny
reintegracyjnym m

:‘;gz‘:;fv‘r’]‘i’:wa“ie 000% 000% 000%  8,30% 0.00%  2.70%
2 000% 630% 800%  0.00% 000%  4,00%
3 13.00% 12,50%  8,00% 16,70% 7.70% 13.30%
4 39.10% 37.50% 16,00% 25.00% 30,80% 28,00%
f.gz;?;ﬁ?fwame 47.80% 43,80% 6800% 50,00% 61,50% 52,00%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100:00

%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88

Tabela 8 Ocena kontaktu z OWES, a subregion i charakter podmiotéw

Kontakt, komunikacja z Tak, podmiot NI
OWES wedtug PES, w : . . . |jesto ’
tym PS i PES o Subregio | Subregio | Subregio |Subregio charakterze charakter
nl nll n Il n VvV . . podmiotu
charakterze reintegracyjny |: ..
: : jestinny
reintegracyjnym m

:‘gng;fv‘,’ﬁ:wa"ie 000% 0,00% 000%  830% 000% 2,70%
2 000% 000% 000%  4.20% 000%  1,30%
3 13.00% 000% 800%  830% 770%  8.00%
4 34,80% 2500% 28,00% 16,70% 23.10% 26.70%
g;z;f;v%‘i’:wa"'e 52.20% 75,00% 64,00% 62,50% 69,20% 61,30%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00

%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

55|Strona



Tabela 9 Ocena dopasowanie oferowanego wsparcia, a subregion i charakter podmiotow

Dopasowanie wsparcia Tal, padif .
oferowanego przez est 0 Nie,
OWES do potrzeb PES, [Subregio | Subregio |Subregio | Subregio Jcharakterze charakter
wtym PSi PES o nl n i n Il nlv : : podmiotu
charakterze N1 jest inny
reintegracyjnym m

1 — zdecydowanie

UGtk 0,00% 000% 000%  830% 0,00%  2.,70%
2 13,00%  6,30%  4.00%  8.30% 15,40%  6.70%
3 430% 2500% 24.00% 16,70% 770% 18,70%
4 34.80% 25.00% 24.00% 37.50% 15,40% 33,30%
g;z;f;v‘;‘r’]‘;':wa“'e 47.80% 43.80% 48.00% 29,20% 61,50% 38,70%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100:00

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88 ;
Czes¢ jakosciowa badania uzupetnia przytoczone powyzej dane ilosciowe. Z
wywiaddw wynika, ze dla samych PES/PS, wsparcie ze strony OWES, cho¢
zawierajgce rézne elementy doradztwa, jest najbardziej cenne na samym poczatku
funkcjonowania, czyli w okresie tworzenia podmiotéw. Bardzo czesto
przedsiebiorstwa spoteczne opisujg OWES jako pierwsze zrodto wiedzy, do ktdérego
sie skierowali, ktore ,poprowadzito” ich przez proces rejestracji przedsiebiorstwa,
tworzenia statutu oraz innych kwestii zwigzanych z organizacjg PS. Badani
opowiadajg o tej pomocy z duzg wdziecznoscig, podkreslajgc jej dlugofalowg
uzytecznos¢, poniewaz dzieki niej zdobyli poczatkowg wiedze w zakresie
prowadzenia podmiotu ekonomii spotecznej i mogli dalej rozwija¢ swojg dziatalnos$¢,
korzystajgc z kolejnych form doradztwa. Dzieki temu, beneficjenci wsparcia OWES,
oceniajg je jako bardzo merytoryczne.

Poczucie wsparcia oferowanego przez OWES przektada sie na dlugoterminowe
zaufanie do tych podmiotéw, sprawiajgc, ze badani chetnie zwracajg sie po kolejne
wsparcie

,Petna uznania dla tych oséb, z ktérymi wspotpracujemy. Bo tak ogolnie sam proces
ubiegania sie o wsparcie jest procesem dtugotrwatym, zmudnym, wymagajgcym od
nas ogromu pracy. W konsekwencji w naszych dziataniach, ale z drugiej strony w tym
procesie, na tym etapie ubiegania sie o srodki nie jestesmy same, bo zawsze mamy
tego doradce, z ktorymi mozemy konsultowac poszczegdlne etapy, chociazby pisania
wniosku o osobe, doradce, ktéry pomaga nam, udziela nam réznych rad,
wskazowek, a wrecz jakby wskazuje nam tor myslenia, ze nie tak, zrobcie
inaczej.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

JL---] my bytysmy w takim trudnym momencie pandemii, gdzie fundacja przeniosta sie
do lokalu, gdzie nie byto nic, nawet wody nie byto w piwnicy i bytysmy z [imie]
zatamani tym, ze dalej nie wiadomo w ogdle jak sie utrzymywac, finansowac do tej
pory. [...] | pamietam to tutaj. Konsultowata nas w Instytucie [imig], to po prostu
poczutysmy, ze w koncu jest ktos, kto nas wesprze. | my tez takie mamy

56|Strona



doswiadczenie, ze zawsze mamy jakgs trudnos¢. To zawsze nas wesprze. Obojetnie
jak sie zmieniali, to zawsze sg takie osoby, ktore pokierujg, podpowiedzg, gdzie
szukac¢ wsparcia, gdzie szukac¢ pomocy.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

Poza wsparciem w zakresie zaktadania i przedstawiania zainteresowanym
podstawowych zasad prowadzenia PES/PS, respondenci wspominajg o innych
formach wsparcia z ktorych chetnie korzystajg, takie jak coaching czy doradztwo
marketingowe.

.[...] ten coaching spowodowat, ze zaczetySmy inaczej patrze¢ tak dtugofalowo, na
rozwoj fundacji.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

»l...] korzystalismy z doradztwa marketingowego, no to wydawatoby sie, ze
doradztwo, ze ktos cos tam powie, co mozna zrobi¢ w tym kierunku, a okazywato sie,
ze kiedy méwimy o swoich potrzebach, to nagle pojawiaty sie pomysty [...] No dla
nas to byto takie wsparcie bardzo cenne. | takie rzeczy po prostu wydarzyto sie w
ogole nawet sieciowanie organizacji. Uczestniczenie w takich spotkaniach,
poznawanie sie z réznymi ludzmi.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

Podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne, ktore aktywnie
korzystajg ze wsparcia OWES, w zdecydowanej wiekszosci oceniajg wspotprace jako
bardzo dobrg i satysfakcjonujgcag. Wskazujg, ze kontakt z doradcami jest regularny,
réznorodny i elastyczny — obejmuje spotkania bezposrednie, konsultacje mailowe i
rozmowy telefoniczne. Takie rozwigzanie postrzegane jest jako efektywne i
wystarczajgce. Organizacje podkreslajg, ze OWES reagujg na ich potrzeby i
zapewniajg wsparcie w kluczowych obszarach funkcjonowania, co przektada sie na
stabilnos$¢ i rozwdj ich dziatalno$ci.

~,Kontakt mamy bardzo dobry, mailowy, telefoniczny, spotkania z doradcami sg face to
face. To jest niesamowite. Wydaje mi sie, ze wszystko jest dobrze zorganizowane.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

~,Mamy kontakt mailowy, mamy kontakt telefoniczny. Jezeli jest potrzebne wsparcie
na miejscu, to tez tam jedziemy. Jezeli doradca ma przyjechac do nas, przyjezdza.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Choc¢ respondenci rzadko mdéwig wprost o tworzeniu ,sieci wsparcia”, to z ich
wypowiedzi wynika, ze OWES petnig role animatorow wspotpracy — tgczg
organizacje, podpowiadajg, jak nawigzywac relacje z samorzgdami, umozliwiajg
kontakt z innymi PES oraz udostepniajg wiedze o dobrych praktykach.

~Wspotpracujemy z organizacjami, ktére korzystajg z ustug [nazwa OWES] i jest to
dla mnie bardzo znaczgce, bo mamy mozliwosé poréwnania i to sie wzajemnie
uzupetnia.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

,Panie majg dostep do innych tego typu przedsiebiorstw spotecznych, w zwigzku z
czym widzg, jak inne przedsiebiorstwa dziatajg i méwig tak: my im dajemy przyktad
od was, a wam mowimy, ze mozecie to zrobi¢ tak albo tak, albo wspotpracowac z
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witadzami samorzgdowymi w ten sposob, zebyscie mogty miec jakgs$ korzysc.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Co wiecej respondenci, ktorzy posiadajg doswiadczenie ze wspotpracy z OWES
podkreslaja, ze dzieki wsparciu mozliwe byto nie tylko powstanie nowych organizaciji,
ale takze rozwdj juz funkcjonujgcych. W ich wypowiedziach wielokrotnie pojawiajg sie
watki kluczowej roli OWES na etapie zaktadania podmiotéw, prowadzenia ich przez
zawite procedury formalne oraz zapewniania statego doradztwa. Wskazywano takze,
ze wsparcie OWES miato charakter dtugofalowy, co pozytywnie wptywa na ekonomie
spoteczng w regionie.

.Praktycznie od poczgtku byt bardzo istotnym elementem zatozenia spétdzielni
socjalnej, poniewaz byt zarbwno inicjatorem tego, zeby spétdzielnia powstata. Osob
prawnych, byt w trakcie powstawania, aktywnie uczestniczyt. Generalnie to byta mo;

tak zwany przewodnik. Kiedy zaktadalismy spétdzielnie, to generalnie to byt magj
gtowny doradcy. Korzystalismy, korzystamy. No i zaktadam, ze tez bedziemy dziata¢

w partnerstwie i korzystac.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

W wypowiedziach przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej wyraznie widaé, ze
jednym z najwazniejszych i najbardziej istotnych elementéw oferowanego przez
OWES byto wsparcie finansowe, zwtaszcza na etapie zaktadania dziatalnosci.
Respondenci podkreslajg, ze srodki otrzymane w ramach dotacji stanowity kluczowy
impuls rozwojowy, ktéry umozliwit rozpoczecie funkcjonowania organizacji,
wyposazenie miejsc pracy i zapewnienie ich utrzymania w poczgtkowym okresie
dziatalnosci. Pomoc ta byta czesto postrzegana jako warunek konieczny dla
przetrwania i stabilnego rozwoju podmiotu.

,Najbardziej tym pozgdanym, (...) jest to wsparcie finansowe.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

»A najchetniej z pomocy finansowej (...).” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Wtedy zdobyliSmy wsparcie na utworzenie nowych miejsc pracy i na wyposazenie

tych miejsc pracy i utrzymanie tych miejsc pracy przez kolejne pét roku. To byt taki

zastrzyk, bardzo duzy dla nas majgcy ogromne znaczenie, bo my startowaliSmy od
zera, z pustym kontem.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

,Przekonano mnie do tego, ze moja dziatalno$¢ gospodarcza jest i tak w wiekszosci
dziatalnoscig charytatywng i nastawiana gtéwnie na rozwdj. Na rozwdj tego, co
nazwalismy projektem Dolina Skrzatdw, wiec najkorzystniejszg formg bedzie po

prostu zmiana dziatalnosci gospodarczej albo inaczej zastgpienie w catosci
dziatalnosci gospodarczej dziatalnoscig stowarzyszenia. | tak tez zesmy zrobili.
Pozyskalismy srodki, mieliSmy petne wsparcie ze strony i prawnicze.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

W dalszej kolejnosci przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej wskazujg na
duze znaczenie wsparcia doradczego, ktore w ich ocenie miato istotny wptyw na
rozwoj kompetenciji i profesjonalizacje ich dziatan. Wsparcie to obejmowato przede
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wszystkim pomoc w zakresie prawa, finanséw i zarzgdzania, a takze opracowywania
biznesplanow oraz przeksztatcania organizacji w przedsiebiorstwa spoteczne.
Respondenci podkreslajg, ze doradztwo pozwolito im nie tylko zrozumiec€ zasady
funkcjonowania PES, ale rowniez nauczy¢ sie myslenia w kategoriach biznesowych i
planowania rozwoju w dtuzszej perspektywie.

»(...) taka perspektywa naszg jest dziatalnos¢ formalna jako organizacji
pozarzadowej. (...) Ja kontaktowatam sie z doradcg, w jaki sposdb mozemy to
zrobic¢, tez w jaki sposob sie sformalizowac, czyli zarejestrowac sie po prostu jako
stowarzyszenie zwykte (...) trzeba mie¢ po prostu kontakt z takimi osobami, ktére
mogag podpowiedzie¢, w jaki sposdb mozna to zrobic, gdzie sie udac, jaki dokument
sobie przygotowac po to, zeby zaczgc¢ tg swojg dziatalnos¢ jako stowarzyszenie
zwykte nawet. No i jakie sg wzory dokumentow, ktére mozna rowniez zaczerpng¢ z
Internetu, jakie sg wiarygodne strony, gdzie takg pomoc mozna profesjonalnie
uzyskac.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Obszar biznesowy, tworzenie biznesplanéw To byta na samym poczatku tez bardzo
duza szkota dla nas. Ogromna dawka wiedzy, jakg ja z kolezankg otrzymatysmy.
Wiasnie to jest chociazby wtedy, 10 lat temu nauczyty$my sie pisac profesjonalne
biznesplany i wtedy nauczytysmy sie wtasnie w tym 2016 roku jak planowac, jak

mys$le¢ o biznesie i jak to zrobi¢, zeby to tak méwigc szczerze
wyszto.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

,NO i po tym spotkaniu zaproszono nas na kolejne spotkanie, podczas ktérego my tez
bylismy doinformowani [...] jak dziatajg. Wstepnie oczywiscie, jak dziatajg
stowarzyszenia i jak mozna z tego zrobi¢ przedsiebiorstwo ekonomii spoteczne;j.
Chociaz nie ukrywam, ze to hasto wtedy byto dla mnie zupetnie obce i dziatalno$é
stowarzyszeniowa z dziatalnoscig spoteczng ekonomii nie wigzata sie w mojej gtowie.
Absolutnie. Jako stary harcerz, ktory w wiekszo$ci robit rzeczy za darmo. To byto
ciezkie do przekucia. W zwigzku z tym pomogli nam w ten sposob, ze byto spotkanie
z prawnikiem, byto spotkanie z ksiegowym, byto spotkanie organizacyjne i jak
dziecko przez mgte za reke prowadzono nas. A my zesmy po prostu zaufali
stowarzyszeniu Ja, Ty, My w stu procentach, to znaczy pozwolilismy im kierowac
nasze dziecko, czyli projekt Dolina Skrzatéw za reke, krok po kroku. | okazato sie to
zaufanie strzatem w dziesigtke, dlatego ze po pierwsze pomogli nam réwniez w
pisaniu biznesplanu.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Jako wazne wsparcie doradcze wymieniano rowniez to dotyczgce kwestii
marketingowych, konsultacji w zakresie strategii, dziatania strony internetowej, czy
poprawnosci materiatow reklamowych.

,Chodzi wtadnie o taki rozwdj wizerunkowy naszej organizacji (...). Czy odpowiednia
strona internetowa, odpowiednio przygotowana, czy odpowiednie materiaty
reklamowe, ktére my mozemy tez przygotowac w jakis sposéb, czy tez dostepne
teraz wszystkie formy przekazu, bo wiadomo, ze znamy Facebooka, a moze
powinnismy skierowac nasze dziatania rowniez do mtodszych? Moze przez
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Instagrama, moze sie przeniesiemy na te technologie, ktére sg cyfrowe, ktore sg
teraz nowoczesne, na topie. Mysle, ze bedziemy chciaty je pozyskac dla naszych
ustug.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Wypowiedzi uczestnikow badania pokazujg w jaki sposéb zakres dostepnych ustug
OWES jest odbierany i wykorzystywany przez podmioty ekonomii spotecznej. W
badaniach jakosciowych pojawia sie rowniez szersza perspektywa. Organizacje
podkreslajg, ze duza wartos¢ OWES kryje sie w podejmowanych przez nie
dziataniach wzmacniajgcych otoczenie spoteczne, budowania sieci kontaktow oraz
poczucia zakorzenienia PES/PS w sektorze.

Respondenci zwracali uwage, ze uczestnictwo w konferencjach, targach
branzowych, spotkaniach sieciujgcych czy wymianach miedzynarodowych umozliwia
im dostep do srodowisk, ktérych samodzielnie nie mieliby szansy poznac. Nie chodzi
tu jedynie o wymiane doswiadczen, lecz o mozliwos¢ wejscia w relacje opierajgce sie
na wspotpracy, wzajemnym inspirowaniu sie oraz poczuciu przynaleznosci do
srodowiska dziatajgcego na rzecz podobnych celdw. Wskazywano, ze relacje te
niejednokrotnie przeradzaty sie w nieformalne grupy wsparcia, trwate partnerstwa
projektowe czy wspolne inicjatywy.

Wypowiedzi dotyczgce udziatu w wizytach studyjnych czy projektach
miedzynarodowych, m.in. w ramach Erasmusa, pokazujg, ze dla wielu organizacji sg
to doswiadczenia zdecydowanie wykraczajgce poza standardowg oferte doradcza.
Umozliwiajg poznanie innych modeli funkcjonowania, obserwowanie réznic
kulturowych i organizacyjnych, a takze budowanie pewnosci siebie w roli podmiotow
wigczonych w europejskg przestrzen wspotpracy.

W ten sposob, wsparcie oferowane przez OWES, jest przez respondentéw oceniane
jako wielowymiarowe: obejmuje nie tylko pozyskiwanie srodkéw finansowych czy
poszerzanie kompetencji pracownikow, ale takze rozwaj kapitatu spotecznego,
wzmachnianie pozycji PES/PS w srodowisku lokalnym oraz budowanie sieci
kontaktow, ktore czesto okazujg sie réwnie wazne jak wsparcie merytoryczne.

.Praktycznie to od poczgtku z czegos korzystamy, siegamy po wszystko co mozliwe.
Mamy tez kontakt mailowy i telefoniczny z wojewddztwem. Z osrodkiem takze
korzystamy z OWES. Z czego mozemy korzystamy (...). Patrzymy co tam pasuje do
naszych zainteresowan, potrzeb.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,KorzystaliS§my na przyktad z sieciowania. To jest sieciowanie. To jest tez istotny
element, ktéry pozwala wzmacnia¢ wiedze, wzmacnia¢ potencjat przedsiebiorstwa.
Takze te spotkania sieciujgce pozwalajg tez i roznego rodzaju konferencje, [...] gdzie
sie odbywajg réznego rodzaju panele. To rzeczywiscie to jest ogromne wsparcie dla
przedsiebiorstw spotecznych i to jest to ma znaczenie takze [...] dzieki OWES-owi.
[...] udato nam sie nawigzac relacje z réznego rodzaju innymi przedsiebiorstwami, a
wrecz tworzy¢ grupy nieformalne, ktére wzajemnie sie wspierajg. | to tez jest zastuga
w duzym stopniu. Takze korzystalismy z Erasmusa. Tez bytem na wyjezdzie z
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Erasmusa, gdzie po prostu tez poznatem r6znego rodzaju przedsiebiorstwa.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Respondenci bardzo dobrze oceniajg oferte OWES, wskazujac, ze obejmuje ona
réznorodne i potrzebne formy pomocy, takie jak doradztwo, szkolenia czy wsparcie
finansowe. Dodatkowo pojawity sie gtosy pozytywnie oceniajgce sam proces
ubiegania sie o wsparcie ze strony OWES — rozmoéwcy chwalili tatwosc¢ i szybkos¢
komunikacji.

,NO, to jest bardzo proste. Po prostu jest to jest to kontakt mailowy czy jest kontakt
telefoniczny | tutaj sprecyzowanie swojego problemu, o ktéry mi chodzi, co mam
wiasciwie chciatabym, jakiej, z jakiej ustugi skorzystac. No i wtedy po prostu no w
miare jak sprecyzuje swoje oczekiwania, to ta odpowiedz oczywiscie przychodzi

automatycznie nie wiem, w ciggu jednego dnia, gora dwdch dni jest juz tutaj na moim
mailu poczta i moge sobie po prostu tutaj z tej wiedzy skorzystaé.” (Podmiot
Ekonomii Spotecznej)

Rozmowcy pozytywnie oceniali takze liczbe dostepnych doradcow. Wskazali réwniez,
ze istnieje mozliwos¢ wspotpracy z doradcami OWES dziatajgcymi w innych
subregionach wojewodztwa, co stanowi duzy atut.

»(...) wcale nie musimy iS¢ do tego os$rodka, ktory jest danego subregionu, bo jezeli
ktos nam sie podoba i dobrze znamy osobe, to to po prostu wspotpracujemy i sie nikt
na nich byty nie obraza. (...) jest odpowiednia ilos¢ doradcow w terenie.” (FGI Ocena

roli i wptywu OWES)

Badane podmioty, zostaty rowniez poproszone o wskazanie ewentualnych trudnosci,
ktére pojawity sie podczas korzystania ze wsparcia oferowanego przez OWES.
Jedynie 26,1% podmiotéw wskazato na pojawienie sie drobnych trudnos$ci podczas
korzystania z form wsparcia, a 4,5% doznato znaczgcych trudnosci.

Wykres 18 Pojawienie sie trudnosci/wyzwan podczas korzystania z form wsparcia

Czy podczas korzystania z form wsparcia pojawity sie jakies
trudnosci, wyzwania?

80,0%

69,3%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 26,1%
20,0%
10,0% 4,5%
0,0% I
Tak, znaczace trudnosci Tak, drobne trudnosci Nie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI N=88
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Najwiecej respondentow, ktorzy zgtosili ,drobne trudnosci” podczas korzystania ze
wsparcia oferowanych przez OWES ma swoje siedziby w subregionie | (30,4%). W
tej samej grupie 4,3% respondentow wskazato takze na ,znaczgce trudnosci”.
Wysoki odsetek deklaracji dotyczgcych drobnych trudnosci pojawit sie rowniez wsrod
podmiotoéw z subregionu 1l (36,0%).Z kolei najwiecej wskazan dotyczgcych
,znhaczacych trudnosci” podczas korzystania z form wsparcia oferowanych przez
OWES odnotowano wsrod badanych z siedzibg w subregionie 1V (12,5%).

Wykres 19 Pojawienie sie trudnosci/wyzwan podczas korzystania z form wsparcia, a subregion

Czy podczas korzystania z form wsparcia pojawity sie jakies
trudnosci, wyzwania?

0,
100,0% 87.5%

80,0% _
65,2% 64,0% 66,7%

60,0%
0,
40,0% 30,4% 36,0%
20,8%

20,0% 12,5% 12,5%
0,
0% Il ml
0,0% |

Subregion | Subregion Il Subregion Il Subregion IV

W Tak, znaczace trudnosci  mTak, drobne trudnosci Nie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88

W podziale na podmioty o charakterze reintegracyjnym jak i innym charakterze
zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw nie doswiadczyta trudnosci ani wyzwan
podczas korzystania z oferowanych form wsparcia. Na ,znaczgce trudnosci” podczas
korzystania z form wsparcia OWES nieco czes$ciej deklarowaty podmioty o
charakterze reintegracyjnym (7,7%), niz podmioty o innym charakterze (4,0%)
natomiast ,drobne trudnosci” czesciej wskazywaty podmioty o innym charakterze
(28,0% vs 15,4% podmiotow o charakterze reintegracyjnym).
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Wykres 20 Pojawienie sie trudnosci/wyzwan podczas korzystania z form wsparcia, a charakter podmiotu

Czy podczas korzystania z form wsparcia pojawity sie jakies
trudnosci, wyzwania?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 15,4%

0,
10,0% 7,7% - 4,0%
0,0% _ |

Tak, podmiot jest o charakterze reintegracyjnym Nie, charakter podmiotu jest inny

76,9%
68,0%

28,0%

B Tak, znaczace trudnosci B Tak, drobne trudnosci Nie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=88

1/3 podmiotéw, ktére doswiadczyty trudnosci wymienia problemy zwigzane z brakiem
dopasowania wsparcia do swoich potrzeb. 29,6% wskazato trudnosci finansowe,
takie jak koszty dojazdu lub ograniczenia budzetowe podmiotu i tyle samo wskazato
trudnosci komunikacyjne — brak informacji ze strony OWES lub trudnosci w
nawigzywaniu kontaktu. Jedynie 7,4% wskazato trudnosci organizacyjne. Inne
trudnosci stanowity 18,6% wskazan i dotyczyty one gtdwnie okolicznosci takich jak
pandemia lub problemy organizacyjne w firmie, oraz trudnosci z biurokracjq i
formalnosciami, ktore tyczyty sie ogolinych probleméw podmiotéw w tym obszarze,
bez wskazywania konkretnych procedur.

Wykres 21 Trudno$ci jakich doswiadczyty podmioty podczas korzystania ze wsparcia

Czego dotyczyty te trudnosci?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Problemy merytoryczne / dopasowanie wsparcia do

potrzeb podmiotu- np. brak doradztwa w kluczowych _ 33,3%
dla podmiotu obszarach
Finansowe - np. koszty dojazdu, ograniczenia
budzetowe podmiotu
Komunikacyjne — brak informacji ze strony OWES,
trudnosci w nawigzaniu kontaktu lub jego ptynnosci

Organizacyjne — np. niewystarczajaca liczba godzin
doradztwa, ograniczone terminy szkolen, trudnosci
w dostosowaniu wsparcia do harmonogramu...

7,4%

Inne

18,5%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI N=88
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Na problemy merytoryczne (brak doradztwa w kluczowych dla podmiotu obszarach),
stanowigce gtéwng trudnos¢ podczas korzystania podmiotéw ze wsparcia OWES,
najczesciej wskazywali respondenci z subregionéw | (37,5%) i Il (50,0%) oraz
podmioty, zaréwno o charakterze reintegracyjnym (33,3%), jak i innym charakterze
(33,3%). Trudnosci finansowe zostaty wskazane gtéwnie przez respondentéw z
subregionu Il (66,7%) oraz Il (50,0%). Natomiast trudnosci komunikacyjne (brak
informacji ze strony OWES, trudnosci w nawigzaniu kontaktu lub jego ptynnosci)
wskazata potowa badanych z subregionéw Il (50,0%) i IV (50,0%).

Tabela 10 Trudno$ci jakich do$wiadczyty podmioty podczas korzystania ze wsparcia, a subregion i charakter
podmiotu

Tak, podmiot Nie,
jesto charakter
Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | charakterze podmiotu
Czego dotyczyly te trudnosci? I Il I J reintegracyjnym | jest inn

Problemy merytoryczne /

dopasowanie wsparcia do potrzeb

podmiotu- np. brak doradztwa w 37,5% 50,0% 22,2% 37,5% 33,3% 33,3%
kluczowych dla podmiotu

obszarach

Finansowe — np. koszty dojazdu,

ograniczenia budzetowe 12,5% 50,0% 66,7% 0,0% 33,3% 29,2%
podmiotu

Komunikacyjne — brak informaciji

ze strony OWES, trudnosci w

nawiazaniu kontaktu lub jego 12,5% 50,0% 22,2% 50,0% 0,0% 33,3%
plynnosci

Organizacyjne — np.

niewystarczajaca liczba godzin

doradztwa, ograniczone terminy
szkolen, trudnosci w 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 8,3%

dostosowaniu wsparcia do
harmonogramu podmiotu

Inne 25,0% 0,0% 0,0% 37,5% 33,3% 16,7%

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=88. Pytanie wielokrotnego wyboru stad odpowiedzi nie
sumujg sie do 100%.

Analiza wystepujgcych trudnosci pokazuje, ze wsparcie podmiotow to obszar
ztozony, a na jego powodzenie sktada sie wiele czynnikow. Nie odbiera to jednak
wartosci samego wsparcia dla jego realnej odpowiedzi na potrzeby podmiotow. W
badaniu zapytano réwniez badanych o to, czy sg sktonni ponownie skorzystac z
oferowanej pomocy ze strony OWES. Analiza pokazuje, ze podmioty deklarujg
wysokg gotowos¢ do ponownego skorzystania ze wsparcia w przyszitosci — 25,6%
respondentéw zdecydowanie by z niego skorzystato, a 52,8% raczej by skorzystato.
Jedynie 15,2% badanych raczej nie planuje skorzystania ze wsparcia, natomiast
6,4% nie deklaruje takiej potrzeby w ogole.
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Wykres 22 Deklaracja skorzystania ze wsparcia ze strony OWES w przysztoSci

Czy w przysztosci chcieliby Panstwo skorzystac ze
wsparcia ze strony OWES?
60,0%
52,8%
50,0%
40,0%
30,0% 25,6%

20,0% 15,2%

10,0% 6,4%

0,0% -

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=500

We wszystkich subregionach dominuje che¢ skorzystania w przysztosci ze wsparcia
ze strony OWES (najwiecej wskazan ma odpowiedz ,raczej tak”, drugg najczesciej
wybierang odpowiedzig wsrod wszystkich subregionow jest ,zdecydowanie tak”). Z
kolei najwiecej wskazanh negatywnych pojawito sie w przypadku subregionu | (9,6% -
zdecydowanie nie) oraz subregionu IV (8,0% - zdecydowanie nie).

Wykres 23 Deklaracja PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym w sprawie skorzystania ze wsparcia ze
strony OWES w przysztosci (wedtug subregionéw)

Czy w przysztosci chcieliby Panstwo skorzystac ze
wsparcia ze strony OWES?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
e 14,4%
i 0
Subregion | 53,6%
22,4%
6,4% 15.28¢
i 0
Subregion Il 57,6%
20,8%
1,6% 15,98
i 0
Subregion Il h 52,0%
31,2%
=8 e 16|0°/
i 0
Subregion IV 48,0%
28,0%
B Zdecydowanie nie B Raczejnie  HRaczejtak Zdecydowanie tak

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=500

Badanych zapytano takze o che¢ podjecia wspotpracy z OWES w przysztosci. W
przypadku obydwu typéw podmiotdw (zaréwno o charakterze reintegracyjnym, jak i
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innym) zauwazalny jest podobny rozktad odpowiedzi — ponad potowa respondentow
z obu typéw podmiotéw odpowiedziata na to pytanie ,raczej tak” (51,4% i 52,9%).
Wiecej negatywnych wskazan pojawito sie w przypadku podmiotdéw o innym
charakterze (6,7% - zdecydowanie nie, 15,7% - raczej nie).

Wykres 24 Deklaracja skorzystania ze wsparcia ze strony OWES w przyszto$ci, a charakter podmiotu

Czy w przysztosci chcieliby Panstwo skorzystac ze
wsparcia ze strony OWES?

60,0% 51,4% 52,9%

50,0%

40,0% 37,1%

30,0% 24, 7%
20,0% 15,7%
8,6%
6,7% ’
10,0% 2,9%
0,0% [ | -

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak
W Tak, podmiot jest o charakterze reintegracyjnym Nie, charakter podmiotu jest inny

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=500

Podmioty, ktore wskazaty, ze w przysztosci nie chciatyby korzysta¢ ze wsparcia ze
strony OWES (zob. Wykres 24) zadeklarowaly, ze do korzystania ze wsparcia
mogtoby je sktoni¢ wsparcie finansowe 20,4%, szkolenia i warsztaty 12% oraz
wsparcie z zakresu pozyskiwania finansowania — rowniez 12% (zob. Wykres 25).
Warto jednak nadmienic, ze az 51,9% podmiotow wskazato, ze zadna z form nie
zachecitaby do zainteresowania sie ofertg OWES. Moze to swiadczy¢ zaréwno o
braku potrzeby korzystania z tego typu wsparcia, jak i o niedopasowaniu oferty do
aktualnych oczekiwan podmiotéw.
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Wykres 25 Formy wsparcia, ktore mogtyby sktoni¢ podmioty do zainteresowania ofertg OWES

Czy sg jakiekolwiek formy wsparcia, ktdre sktonityby
Panstwo do zainteresowania sie ofertg OWES?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Nie ma form wsparcia, ktére zachecityby nas do — 51 9%
zainteresowania sie ofertg OWES oA
Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje,
wsparcie pomostowe

Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu
0,
zarzgdzania, marketingu, ksiggowosci - 12,0%

Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania —

pomoc w aplikowaniu o $rodki zewnetrzne, np. z - 12,0%
Funduszu Pracy, PFRON

Doradztwo ogblne — pomoc w zakresie - 8.3
organizacyjnym, prawnym, finansowym 270

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc
. e (INeU 1 promocil “POMOC R 7 4%
w budowaniu wizerunku i promocji dziatalnosci

Animacja lokalna - inicjowanie i wspieranie dziatan - 5 6%
. . . . . 0
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie ’

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr - pomoc w
prowadzeniu ksiegowosci, obstudze ptacowej i - 5,6%
kadrowej

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci
wspoétpracy — pomoc w budowaniu partnerstw i - 5,6%
wspotpracy z innymi podmiotami
Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) - pomoc w zakresie cyfryzacji . 2,8%
i wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego —
pomoc w angazowaniu spotecznosci lokalnejw . 2,8%
procesy decyzyjne

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu
miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem I 1,9%
spotecznym

Inne - 7,4%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=108

Nalezy tez zauwazy¢, ze w wypowiedziach respondentéw badania jako$ciowego,
pojawiajg sie rowniez pewne wskazania dotyczgce obszarow wymagajgcych
poprawy ze strony OWES. Najczesciej wymienianym brakiem jest ograniczona
dostepnos¢ doradztwa prawnego, szczegolnie w poczgtkowym etapie dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych. Uczestnicy zwracajg uwage, ze ustugi te sg kosztowne,
a majg kluczowe znaczenie dla stabilnego rozwoju nowo powstatych podmiotéw.
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,Mysle, Ze chodzi o ograniczenie, bo to jest tak, ze w réznym stopniu jest
dostepnosg, jesli chodzi o wsparcie prawne i to rzeczywiscie ta ustuga jest dosyc¢
drogo wyliczana i dosyc¢ jest ograniczana.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Mimo ze rozmowcy podkreslali wielowymiarowy charakter otrzymywanego wsparcia,
pojawity sie rowniez pojedyncze opinie wskazujgce na niewystarczajgce doradztwo
dotyczgce wyboru lub ukierunkowania na konkretne formy dziatalno$ci.

.(...) wszystkie rzeczy ok. Jakie$ kadrowe, ksiegowe, mozna szukaé wsparcia, ale
jezeli chodzi o to wsparcie, takie czysto biznesowe, to mimo ze sg tacy doradcy, to
oni jednak nie w kazdej dziedzinie sg mocni. | tu tego jakby zabrakto mi takiej
pomocy, bardzo ukierunkowanej na mojg forme dziatalnosci.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

W wypowiedziach czesto pojawia sie rowniez temat trudnosci zwigzanych z kosztami
zatrudnienia oraz utrzymania miejsc pracy. Wskazywano, ze przedsiebiorstwa
spoteczne potrzebujg bardziej systemowego wsparcia w tym zakresie, na przyktad w
postaci dofinansowania sktadek ZUS lub doptat do wynagrodzen. Takie rozwigzania
mogtyby pomdc w zachowaniu ptynnosci finansowej i wzmocni¢ stabilnos¢
zatrudnienia w organizacjach, ktére nierzadko funkcjonujg na granicy ekonomicznej
optacalnosci.

,Wydaje mi sie, ze to, czego nam brakuje, to wsparcie na przyktad z tytutu optat
zwigzanych z ubezpieczeniem spotecznym. [...] utrzymanie pracownika jest rzeczg
bardzo drogg, szczegolnie pod katem ZUS-u.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

.Fajnie, jakby byty projekty takie ciggte, na wsparcie w zakresie utrzymania miejsc
pracy, czy to utrzymania miejsc pracy w zakresie dofinansowania do kwoty netto
wynagrodzen, czy na dofinansowanie do skfadek pracowniczych pod kgtem
rozliczenia z ZUS-em.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Niektérzy respondenci zwracali réwniez uwage na brak wsparcia o charakterze
strategicznym i rozwojowym. Wskazywano, ze OWES skupia sie gtéwnie na
udzielaniu finansowania, natomiast w mniejszym stopniu wspiera przedsiebiorstwa w
planowaniu i zarzgdzaniu ich dziatalnoscig. Pojawity sie sugestie dotyczgce potrzeby
doradztwa biznesowego, ktore pomagatoby w analizie trwatosci projektow, oraz
dziatan promocyjnych i marketingowych, ktére zwiekszytyby rozpoznawalnosc¢
ekonomii spotecznej na rynku.

,Mysle, Zze takiego biznesowego bardziej podejscia, w sensie pomocy od strony
biznesowej, zeby troche pomac rozkreci¢ pewne rzeczy. [...] A druga rzecz to jest tez
marketingowo, ale to chyba wszedzie. W ogdle nie ma wsparcia marketingowego.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

W pojedynczych wypowiedziach pojawiaty sie takze postulaty dotyczgce wsparcia
informatycznego oraz rozwoju kompetencji cyfrowych. Organizacje zauwazajg, ze
coraz czesciej potrzebujg narzedzi i wiedzy w tym zakresie, a takze specjalistyczne;j
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pomocy przy wdrazaniu rozwigzan technologicznych, ktore usprawnityby ich
codzienng prace.

,Mysle sobie, ze fajne by byto na przyktad takie wsparcie informatyczne w zakresie,
nie wiem, jakiegos informatyka, programisty, poniewaz widzimy duzg potrzebe tutaj
rozwoju w tym zakresie, chociazby cyfryzacji dokumentow.” (Przedsiebiorstwo
Spoteczne)

Jednoczesnie cze$¢ podmiotdw podkresla, ze obecna oferta w petni odpowiada ich
potrzebom. Wskazujg, ze wczesniejsze korzystanie z ustug OWES pozwolito im
rozwigzac istotne kwestie organizacyjne i uniezalezni¢ sie od zewnetrznego wsparcia
w niektérych obszarach, jak ksiegowo$¢ czy reintegracja. To potwierdza, ze oferta
OWES jest skuteczna i przynosi trwate efekty.

,Mysle, Zze takie wsparcie w zakresie doradztwa ksiegowego, teraz juz nie
korzystamy, poniewaz dzieki temu, ze wczesniej skorzystaliSmy ze wsparcia takiego
OWES, to zostato nam pokazane, jak to powinno wyglgdac i zmieniliSmy po prostu
wczesniejszg ksiegowos¢ na te, ktorg mamy obecnie.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Powody niekorzystania ze wsparcia przez PES i PS

Bardzo interesujgcym wnioskiem z badania ilosciowego jest to, ze najczestszym
powodem niekorzystania ze wsparcia OWES byt brak odpowiednich informacji o
ofercie. Az 67,2% (N=108) podmiotéw wskazato ten czynnik jako gtéwng przyczyne.
Brak doswiadczenia lub obawy przed formalnosciami zwigzanymi ze wsparciem
wskazuje 13,1% podmiotow, 8,7% wskazato trudnosci organizacyjne lub czasowe,
takie jak brak personelu lub czasu na wnioskowanie o wsparcie. Dla 4,6% podmiotow
barierg jest problem z dostepnoscig ustug OWES w regionie. Natomiast 6,6%
wskazato, ze oferta OWES nie odpowiada potrzebom podmiotu.
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Wykres 26 Powody niekorzystania ze wsparcia OWES przez PES, PS, PES o charakterze reintegracyjnym

Dlaczego Panstwa podmiot nie korzystat ze wsparcia
OWES?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Brak odpowiednich informaciji o ofercie OWES || NN .o

Nie potrzebujemy wsparcia — samodzielnie
o dai o I c.0%
prowadzimy dziatalnosc¢

Brak doswiadczenia lub obawy przed formalno$ciami 0
zwigzanymi ze wsparciem - 13,1%

Trudnosci organizacyjne lub czasowe (np. brak - 8.7
personelu, brak czasu na wnioskowanie o wsparcie) 7P

Oferta OWES nie odpowiada potrzebom naszego 0
podmiotu - 6.6%

Problemy z dostepnoscia ustug OWES w naszym - 4.6%
) 0

regionie

Inny powdd . 4,1%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=108

W podziale na subregiony jako gtbwny powodow niekorzystania ze wsparcia OWES
przez PES i PS wymieniany byt brak odpowiednich informaciji o ofercie OWES. Na
ten powdd wskazywaty najczesciej podmioty z siedzibami w subregionach Il (77,1%)
oraz 1l (73,0%).

Tabela 11 Powody niekorzystania ze wsparcia OWES przez podmioty, a subregion i charakter podmiotu

Tak, podmiot Nie,
Dlaczego Panstwa podmiot nie Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o charakter
korzystat ze wsparcia OWES? I I Il v charakterze podmiotu

reintegracyjnym | jest inny

Brak odpowiednich informacji o
ofercie OWES
Nie potrzebujemy wsparcia —
samodzielnie prowadzimy 25,5% 10,1% 13,0% 23,8% 18,2% 17,9%
dziatalnosé
Brak doswiadczenia lub obawy
przed formalno$ciami 6,9% 14,7% 14,0% 16,8% 22, 7% 12,6%
zwigzanymi ze wsparciem
Trudnosci organizacyjne lub
czasowe (np. brak personelu,
brak czasu na wnioskowanie o
wsparcie)
Oferta OWES nie odpowiada
potrzebom naszego podmiotu
Problemy z dostepnoscia ustug 0 q 0 0 o 0
OWES w naszym regionie 3,9% 4,6% 7,0% 3,0% 4,5% 4,6%
Inny powéd 6,9% 0,9% 5,0% 4,0% 4,5% 4,1%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badarn CATI N=108. Pytanie wielokrotnego wyboru stad odpowiedzi nie
sumujg sie do 100%

618% 771% 73,0%  56,4% 50,0% 68,2%

10,8% 8,3% 4,0% 11,9% 18,2% 8,2%

6,9% 6,4% 4,0% 8,9% 9,1% 6,4%
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W przypadku problemu z dostepnos$cig do ustug OWES odpowiedzi udzielito 19
podmiotéw, w tym 18 z nich wskazywato jako gtéwng przyczyne brak informaciji o
ofercie lub jej niskg rozpoznawalnos¢, 4 podmioty wskazaty zbyt duzg odlegto$¢ do
najblizszego OWES lub utrudniony dojazd. Odpowiedzi o niewystarczajgcej liczbie
doradcow specjalistycznych oraz brak dostepnosci online wskazane zostaty przez
pojedyncze osoby.

Wykres 27 Przyczyny utrudnionego dostepu do ustug OWES w regionach, w ktorych dziatajg PES i PS

Na czym polega problem z dostepnoscig ustug OWES w
Panstwa regionie?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Brak informacji o ofercie OWES/niska

rozpoznawalnosc

Zbyt duza odlegtos¢ do najblizszego OWES lub
utrudniony dojazd - 4

Ograniczone godziny pracy, niedostosowane do
potrzeb uzytkownikéow

Niewystarczajgca liczba doradcow specjalistycznych
: : |
(np. prawnych, finansowych, ksiegowych)

Brak dostepnosci online . 1

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=19

W badaniu jakosciowym pojawity sie watki, ktére dopetniajg analize danych
ilosciowych W zakresie powodow, dla ktérych podmioty ekonomii spotecznej (PES) i
przedsiebiorstwa spoteczne (PS) nie korzystajg ze wsparcia Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES). Wynikajg one najczesciej z braku informaciji na temat
oferty OWES. Analiza wypowiedzi wskazuje przede wszystkim na niski poziom
swiadomosci istnienia OWES. Czes¢ respondentdéw nigdy nie styszata o osrodkach,
inni zetkneli sie z nimi przypadkowo, bez szerszej wiedzy na temat zakresu ich
dziatania.

,Nie korzystaliSmy dlatego, ze ja jako pedagog nie wiedziatam o istnieniu takiego
osrodka. Nie dostalismy tez do placowki zadnej informacji na poczte elektroniczng,
poczte mailowa, zebySmy sie mogli zapozna¢ z ofertg osrodka wsparcia.” (Podmiot

Ekonomii Spotecznej)

.,Normalnie o tym nie stychac, a ja styszatam to niechcgcy.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

Czes¢ PES i PS deklaruje brak biezgcej potrzeby korzystania z takiego wsparcia,
poniewaz posiada wiasne zaplecze eksperckie, w tym obstuge prawng i ksiegowa.
Dla tego typu organizacji OWES nie stanowi istotnej wartosci dodane;.
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,Moze wiasnie dlatego, ze na chwile obecng nie potrzebujemy takiego wsparcia, ze
tak powiem, prawnikow czy ksiegowych, dlatego, ze mamy swojego prawnika, mamy
swojg ksiegowa, wszystko we witasnym zakresie.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Inne organizacje wskazujg na wewnetrzne problemy organizacyjne — brak oséb
odpowiedzialnych w PES/PS za kontakt z instytucjami zewnetrznymi oraz problemy z
ciggtoscig zarzadzania, co przektada sie na niskg aktywnos¢ w pozyskiwaniu
informacji o mozliwych formach wsparcia.

»1rzy lata temu Pan prezes, zatozyciel stowarzyszenia, odszedt od nas. Mamy teraz
nowg Panig prezes i do tej pory nikt nie byt wtajemniczony w te sprawy, zeby
zajmowac sie jakas takg pomocg z zewnatrz.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Podsumowujgc, gtéwnymi przyczynami niekorzystania przez PES i PS ze wsparcia
OWES sa: brak informaciji o istnieniu i ofercie osrodkéw, niedopasowanie dziatah do
specyfiki finansowania i potrzeb okreslonych typéw podmiotdéw, przekonanie o
samowystarczalno$ci organizacji oraz ograniczenia samych PES i PS — szczegdlnie
kadrowe i organizacyjne utrudniajgce inicjowanie kontaktu. Wskazuje to na
konieczno$¢ intensyfikacji dziatarn promocyjnych OWES, lepszego dostosowania
oferty do réznych modeli funkcjonowania PES i PS oraz utrzymywania ciggtoSci
relacji z organizacjami takze poza okresem realizacji projektow.

Potrzeby PES i PS niekorzystajagcych ze wsparcia OWES

Istotnym obszarem sg réwniez potrzeby podmiotéw, ktére nie korzystaty ze wsparcia
OWES. Wypowiedzi tych podmiotéw koncentrujg sie wokét dwoch gtownych
obszardéw: wsparcia finansowego oraz merytorycznego (np. doradztwa, konsultacji).

Najczesciej wskazywang potrzebg jest stabilne i dodatkowe finansowanie
dziatalnosci, ktore pozwolitoby na rozwdj oferty, doposazenie placéwek oraz pokrycie
rosngcych kosztéw utrzymania, w tym energii. Brak srodkéw ogranicza mozliwosc¢
realizacji przez PS/PS dziatan statutowych, a takze udziatu w szkoleniach czy
modernizacji przestrzeni pracy. Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze obowigzujgce
zasady funkcjonowania OWES nie pozwalajg im finansowac tego typu kosztéw
biezgcych - osrodki mogg zapewnia¢ doradztwo finansowe w zakresie sktadanych
wnioskow, animacje czy szkolenia, ale nie mogg pokrywac wydatkéw zwigzanych z
utrzymaniem infrastruktury podmiotéw

.L---] Wkasnie zawsze sie rozbijamy o braki finansowe. To jest chyba najwieksza
nasza bolgczka, bo musimy tak bardzo oszczednie. Na niektére rzeczy brakuje
srodkéw, wiec w zakresie jakichs dodatkowych szkoleh na przykfad czy jakiegos
doposazenia, czy jakichs$ grantéw, no to by byto fajnie.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

.,Najbardziej niestety brakuje funduszy dodatkowych. To jak zawsze kazdy z tym
walczy. Mysle, ze przedszkola publiczne réwniez sg niedofinansowane, wiec tutaj
chodzi o te sprawy wyposazenia, koszty energii. Koszmar. To nas mocno obcigza.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)
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Drugim wyraznym obszarem potrzeb jest wsparcie merytoryczne, w zakresie
mozliwosci dalszego rozwoju, mozliwosci finansowania, czy lepszego zarzgdzania
dziatalnoscig. PES/PS brakuje tego typu doradztwa, zwtaszcza w kontekscie
planowania projektéw i rozwoju organizacyjnego.

.Myslatam, ze to kto§ nam cos doradzi, ze ktos cos powie. Tak? Co my bysmy mogli
zrobi¢? O, rozumiem, tego oczekiwatam od tego spotkania. [...] My jestesmy zieloni.
Zostalismy tutaj po tym Panu prezesie.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

»~Szkolenia, Panie w przedszkolu na pewno z réznych takich pedagogicznych rzeczy
bytyby zainteresowane, zeby skorzysta¢ z pedagogicznych szkolen takich
rozwijajgcych kompetencje [...] a te cyfrowe tez by byly fajne, zeby mogty wiecej
sobie same zrobi¢, na przyktad chociazby w tych programach graficznych.” (Podmiot
Ekonomii Spotecznej)

Niektére podmioty wskazujg rowniez na potrzebe rozszerzenia oferty OWES o
elementy wspierajgce zdrowie psychiczne i rozwoj spoteczny, w tym zajecia z
psychologiem, seksuologiem czy specjalistyczne warsztaty z profilaktyki uzaleznien i
treningu spotecznego.

,Brakuje nam moze kontaktow z psychologiem i seksuologiem.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

~Wsparcie dotyczgce prowadzenia takich specjalistycznych zajec dla uczniéw szkoty
z zakresu na przyktad szeroko rozumianej profilaktyki, profilaktyki uzaleznien, takiego
treningu spotecznego.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

W wielu wypowiedziach pojawia sie rowniez potrzeba wsparcia w zakresie srodkéw
transportu. Brak wlasnego srodka lokomociji utrudnia zarébwno dowozenie
podopiecznych, jak i organizacje wyjazdow integracyjnych czy rehabilitacyjnych.

,Brakuje nam tylko [...] no chociazby nawet tego transportu, bo gdybysmy mieli
transport, no to wtedy wiele sytuacji takich, dowozenie, odwozenie tych oséb
niepetnosprawnych z punktu A do punktu B bytoby [...] Przydatby nam sie
samochdd.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Podsumowujgc, PES i PS niekorzystajgce ze wsparcia OWES oczekujg przede
wszystkim: zwiekszenia dostepu do $srodkow finansowych, rozbudowania oferty
doradczo-szkoleniowej, zwtaszcza w zakresie zarzgdzania, edukacji i kompetenc;ji
cyfrowych, zapewnienia wsparcia terapeutycznego dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin, a takze doposazenia infrastrukturalnego — w
tym Srodkdéw transportu i sprzetu rehabilitacyjnego. Warto jednak podkresli¢, ze
czes¢ tych oczekiwan wykracza poza zadania OWES. Oczekiwania te pokazujg wiec
szersze potrzeby PES oraz luki w systemie wsparcia, ktére powinny by¢ uzupetniane
przez inne instytucje publiczne.
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Zielona i cyfrowa transformacja

Kolejnym obszarem sg inicjatywy takie jak zielona i cyfrowa transformacja, w tym
aktywnos¢ OWES w tym procesie. W wypowiedziach przedstawicieli OWES wyraznie
widoczna jest rosngca swiadomos¢ znaczenia zielonej transformacji oraz
podejmowanie dziatan edukacyjnych majgcych na celu upowszechnianie idei
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ). Osrodki nie ograniczajg sie wytgcznie do
dziatan doradczych, ale starajg sie wigcza¢ komponent srodowiskowy w szersze
ramy wsparcia oferowanego PES i przedsiebiorstwom spotecznym. OWES starajg
sie wigczac¢ elementy zwigzane z ekologig i GOZ do swoich codziennych dziatan —
na przyktad do doradztwa biznesowego, szkolen, animacji czy wsparcia rozwojowego
— tak aby przedsiebiorstwa spoteczne i PES uczyty sie funkcjonowac¢ w sposéb
bardziej zrownowazony i przyjazny srodowisku. Szczegdlnie istotnym elementem
tych dziatan jest edukacja i upowszechnianie wiedzy — poprzez warsztaty, webinary,
projekty miedzynarodowe czy spotkania sieciujgce, ktére pokazujg praktyczne
sposoby wdrazania zasad GOZ w codziennym funkcjonowaniu PES.

,Oprocz tego, ze mamy tutaj w ramach EFS plus dotacje i staramy sie w naszych
dziataniach przemycac takie tresci zwigzane z ekonomig cyrkularng, gospodarkg
obiegu zamknietego w tych naszych takich podstawowych dziataniach w ramach
dotacji z Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Mamy takze drugi projekt, ktory realizujemy.
(...) Mamy taki projekt Social Economics z naciskiem na eko, ktére dotyczy wtasnie
wdrazania idei gospodarki obiegu zamknietego w przedsiebiorstwach spotecznych
(...).” (OWES)

,Mamy w zespole osoby, ktore szkolity sie w tym zakresie i ktore (...) jesli jest taka
sposobnosc, to doradzajg w tym zakresie organizacjom. Wiec jakby wydaje mi sie, ze
w tym momencie mamy w zespole dwie takie osoby, ktore przeszty przez cykl
szkolen zwigzanych wtasnie z szeroko pojetym zielong transformacjg.” (OWES)

Dziatania edukacyjne OWES w tym obszarze sg r wzbogacane o dobre praktyki i
inspiracje ptyngce z udziatu w projektach miedzynarodowych. Udziat w inicjatywach o
zasiegu europejskim pozwala nie tylko na wymiane doswiadczen, ale tez na rozwdj
kompetenciji pracownikdw OWES, ktorzy nastepnie przekazujg zdobytg wiedze
przedsiebiorstwom spotecznym. W ten sposéb OWES petnig funkcje posrednika
edukacyjnego — przeksztatcajg nowe idee w praktyczne narzedzia dla PES.

,» 1rafit nam sie tez taki projekt miedzynarodowy, europejski, z Komisji Europejskiej, z
Horyzontu Frontship i w tym 3 lata on trwat, wtadnie sie konczy. (...) tam jest duza
rola, to znaczy taka ciezko$¢ postawiona na gospodarke obiegu zamknietego, czyli
jakby zamykanie obiegu surowcow, czyli nie marnowanie zasobdéw, oszczedzanie
zasobow, ale tez redukowanie odpadow i sporo wiedzy dzieki temu projektowi my
zdobytysmy jeszcze z kolezankg i my zaczelismy troche testowacé na naszej
organizacji rozne rozwigzania i teraz tez promujemy czy uczymy, edukujemy.”
(OWES)
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OWES wdrazajg rowniez dziatania wewnetrzne o charakterze proekologicznym.
Zielona transformacja w tym wymiarze oznacza gtéwnie wprowadzanie codziennych
praktyk ekologicznych — oszczedzanie energii i wody, ograniczanie drukowania,
segregacje odpadow.

»Ograniczamy sie. Czy zuzycie pradu, czy zuzycie wody. Staramy sie drukowac
ekologicznie, dwustronnie. Segregowanie Smieci, to wszystko wchodzi w zakres
dbania o ekologie.” (OWES)

»~Ja bym powiedziat, ze my przestrzegamy w swojej pracy tych standardéw ekologii,
zielonej transformacji, chociazby pracujgc w duzej mierze w sposob cyfrowy, bo
generujemy dokumenty cyfrowe i gromadzimy w duzej mierze korespondencje,

Korespondencje prowadzimy cyfrowo, wiec wspotpracujemy zgodnie z tymi
tendencjami zwigzanymi z cyfrowg transformacjg. Czes¢ spotkan jest online, wiec
oszczedzamy nie tylko slad weglowy itd. Natomiast zgodnie z programem Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej nie jest to pierwszy cel, bo celem jest aktywizacja

spoteczno-zawodowa, wiec to jest jakby w tle transformacja w kierunku transformacja
cyfrowa.” (OWES)

W wypowiedziach przedstawicieli niektorych osrodkéw pojawia sie takze krytyczne
spojrzenie na systemowe bariery utrudniajgce wdrazanie zielonej transformaciji.
Przede wszystkim wskazywano na sprzecznos¢ pomiedzy rosngcg swiadomoscig
ekologiczng a biurokratycznymi wymogami i niedostatkiem srodkéw finansowych.

,Dbamy sami o segregacje, ale nie ukrywam, ze urzedy troche nam w tym
przeszkadzajg, poniewaz cata masa dokumentdw, ktére tworzymy, zaprzecza
zielonej transformacji. Mam takie poczucie, ze te szafy petne dokumentdw,
potwierdzenia naszych dziatan, realizacji dziatan przez nasze podmioty, troche
dziatajg wbrew tej transformac;ji.” (OWES)

OWES w kontekscie cyfrowej transformacji, nie realizujg programoéw poswieconych
wytacznie technologiom cyfrowym. Zamiast tego wprowadzajg elementy cyfrowe
,przy okazji’, w ramach innych projektow — na przyktad uczgc obstugi narzedzi online
podczas szkolen z zarzgdzania, wspierajgc cyfrowe kompetencje w projektach
reintegracyjnych albo pokazujgc cyfrowe narzedzia pracy podczas dziatan
edukacyjnych. Odnoszac sie do pytan o transformacje cyfrowg zwracajg uwage na
swoje dziatania w zakresie technologizacji ich codziennych czynnosci, np.
przechowywanie dokumentéw w chmurze.

»~Jesli chodzi o cyfrowg transformacje, to wydaje mi sie, ze z tym jest duzo lepiej, bo
to jest caty zakres jakby ustug w chmurze, to znaczy, ze mozna z nami
wspodtpracowaé mailowo, ze mozna do nas wnioski przysytaé. Ze mozemy sie
kontaktowac w sposob cyfrowy. To znaczy za posrednictwem narzedzi, ktére mamy
do dyspozyciji. No to moze w ten sposdb, Ale tez nie ukrywam, ze z tg cyfrowg
transformacjg. Tez brakuje funduszy na to, zeby ona mogta w petni wybrzmie¢. Bo na
przyktad. Widze takie niebezpieczenstwo w tym, ze korzystamy ze starego sprzetu,
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bo nie mamy na nowe komputery, ktore mogtyby szybciej pracowacé, by¢ bardziej
wydajne.” (OWES)

,2Ostatnio (...) na przyktad zgtosito sie do nas kilka pan, ktore chcag zatozyc¢
stowarzyszenie dziatajgce na rzecz przeciwdziatania negatywnym skutkom
uzaleznien cyfrowych u dzieci i mtodziezy. Poniewaz panie sg osobiscie
zainteresowane i doswiadczone tym tematem, poniewaz ich dzieci padty ofiarg (...)
przesladowania w sieci (...).” (OWES)

,Cyfrowa transformacja, jak gdyby tutaj nie wiem, czy w takim znaczeniu, o jakim ja

mysle, ale jezeli organizacje szukajg srodkéw na przyktad na zajecia informatyczne,

na rozwoj informatyczny swoich cztonkow. To tez jak gdyby takie srodki. Tez staram
sie szukac dla nich jak gdyby gdzies wspiera¢ w tym temacie.” (OWES)

W OWES dostrzega sie koniecznos¢ digitalizacji wtasnych proceséw pracy — w tym
ograniczania zuzycia papieru, korzystania z energooszczednego sprzetu oraz
wprowadzania elektronicznego obiegu dokumentéw. Jednoczesnie podmioty te
zmagajg sie z ograniczeniami finansowymi, ktore utrudniajg petng modernizacje
infrastruktury technologicznej. Przedstawiciele OWES wprost wskazuja, ze barierg
rozwoju cyfrowego sg niewystarczajgce srodki na zakup nowego, wydajnego sprzetu
komputerowego.

,Ze ten sprzet sie zuzywa, ze jest niskiej jakosci, bo s3 niskie stawki w budzetach. Ze
nie mozemy kupi¢ dobrego sprzetu, a musimy kupi¢ staby, o nizszej jakosci,
poniewaz nie mamy srodkoéw na to. | mysle, ze to z tym sie wigze.” (OWES)

»~Jesli chodzi o kwestie druku, to rowniez stosujemy druk dwustronny, urzgdzenia,
ktdre stuzg nam na co dzien rowniez sg wysokiej klasy energooszczednosci.”
(OWES)

Analiza wypowiedzi przedstawicieli Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej z
wojewddztwa tédzkiego pokazuje, ze kwestie zielonej i cyfrowej transformacji sg
obecne w ich dziatalnosci, jednak majg charakter uzupetniajgcy, przenikajgcy inne
obszary wsparcia, a nie stanowig samodzielnych, wyodrebnionych pol dziatania. W
przypadku zielonej transformac;ji dziatania OWES skupiajg sie gtdéwnie na
promowaniu idei gospodarki obiegu zamknietego, edukacji ekologicznej i wdrazaniu
prosrodowiskowych praktyk w przedsiebiorstwach spotecznych. Osrodki wigczajg te
tematy w swoje projekty doradcze i szkoleniowe, organizujgc spotkania, warsztaty
czy konferencje poswiecone zrownowazonemu rozwojowi. Z kolei cyfrowa
transformacja rozwijana jest w sposéb bardziej rozproszony i pragmatyczny - OWES
nie prowadzg odrebnych programoéw cyfrowych, lecz wplatajg elementy technologii w
rézne dziatania gtdwnie poprzez edukacje, doradztwo i wewnetrzng modernizacje
procesow pracy. OWES zwracajg uwage na znaczenie technologii w zarzgdzaniu i
komunikacji, lecz rownoczes$nie dostrzegajg ograniczenia finansowe — brak srodkéw
na zakup nowego sprzetu czy oprogramowania spowalnia tempo cyfryzacji, zarowno
w samych osrodkach, jak i w wspieranych przedsiebiorstwach spotecznych.
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Zielona i cyfrowa transformacja wedtug PES i PS

O inicjatywy zielonej i cyfrowej transformacji zapytano rowniez badane podmioty.
Oceniajgc uczestnictwo w inicjatywie ,cyfrowa transformacja”, podmioty uznaty jg za
interesujgca (40,4% wskazan). Niewiele mniej respondentéw uznato jednak, ze nie
jest to inicjatywa interesujgca (39,8%), natomiast 19,8% okreslito jg jako neutraing.
Na tym etapie trudno wiec jednoznacznie stwierdzi¢, czy badane podmioty sg
zainteresowane uczestnictwem w inicjatywach zwigzanych z cyfrowg transformacja.

Wykres 28 Ocena cyfrowej transformacji przez przedstawicieli PES, w tym PS i PES o charakterze
reintegracyjnym

Cyfrowa transformacja

30,0% 28,0%
25,0% 22,4%
19,8%
20,0% 18,0%
15,0%
° 11,8%

10,0%

5,0%

0,0%

1-zupetnie 2 -raczej 3 4 -raczej 5-bardzo
nieinteresujace nieinteresujace interesujace interesujace

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=500

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku zainteresowania udziatem w inicjatywie
zwigzanej z zielong transformacjg. Dla wiekszosci podmiotéw nie byta ona
interesujgca - takg odpowiedz wskazato 47,8% respondentéw. Za interesujgca
uznato jg 32,4% badanych, natomiast 19,8% ocenito jg jako inicjatywe neutralng.
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Wykres 29 Ocena zielonej transformacji przez przedstawicieli PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym

Zielona transformacja

35,0% 33,2%
30,0%
25,0%
20,0% 19,8% 19,0%
15,0% 14,6% 13,4%
10,0%

5,0%

0,0%

1-zupetnie 2 -raczej 3 4 -raczej 5-bardzo
nieinteresujace nieinteresujace interesujace interesujace

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=500

Najwiecej odpowiedzi ,zupetnie nieinteresujgce” dotyczacych inicjatywy ,cyfrowa
transformacja” pojawito sie w subregionach | (29,6%), Ill (28,8%) oraz IV (29,6%).
Podobnie najnizsze oceny czesciej wystepowaty wsrod podmiotow o innym
charakterze (29,2%). Na tle pozostatych subregionéw wyroznia sie subregion |l,
gdzie najczesciej wskazywang odpowiedzig byto ,raczej interesujgce” (30,4%).
Najwyzsze oceny inicjatywy zwigzanej z transformacjg cyfrowg notowano natomiast
wsrod podmiotdow o charakterze reintegracyjnym (28,6%) oraz w subregionie IV
(25,6%).

Tabela 12 Ocena cyfrowej transformacja, a subregion i charakter podmiotu

UGl (et e Nie, charakter
: Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o N
Cyfrowa transformacja podmiotu jest
I Il 1l Y charakterze inn
reintegracyjnym y

1 — zupetnie

SRS 29,60% 24,00% 28,80% 29,60% 11,40% 29,20%
2 —raczej

ST 8,80% 14,40% 11,20% 12,80% 17,10% 11,40%
3 25,60% 19,20% 20,00% 14,40% 20,00% 19,80%
4 - raczej interesujace 20,80% | 30,40% 20,80% 17,60% 22,90% 22,40%
fn;e'::;ﬂjz:ce 15,20% 12,00% 19,20%  25,60% 28,60% 17,20%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=500

W przypadku zainteresowania udziatem w inicjatywach dotyczgcych zielonej
transformacji we wszystkich subregionach dominowaty oceny $wiadczgce o
zainteresowaniu tym obszarem. W grupie podmiotow o charakterze reintegracyjnym,
zaobserwowano jednie, ze najwiecej respondentéw uznato jg za ,raczej interesujgcg”
(28,6%).
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Tabela 13 Ocena zielonej transformacja, a subregion i charakter podmiotu

Ll el Nie, charakter
. . Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o R
Zielona transformacja podmiotu jest
I Il Il v charakterze inn
reintegracyjnym y

1 — zupetnie

nieinteresujace 32,80% 30,40% 32,00% @ 37,60% 20,00% 34,20%
2 —raczej

nieinteresujace 14,40% 12,00% 15,20% 16,80% 17,10% 14,40%
3 24.80% 22,40% 16,80% 15,20% 17,10% 20,00%
4 — raczej interesujace 14,40% 24,80% 21,60% 15,20% 28,60% 18,30%
5 — bardzo

interesujace 13,60% 10,40% 14,40% 15,20% 17,10% 13,10%
SUMA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=500

W przeciwienstwie do braku zainteresowania wyrazonego podczas badania
ilosciowego z analizy wypowiedzi podmiotéw ekonomii spotecznej (w ramach
wywiadow indywidualnych) wynika, ze zielona transformacja jest w duzej mierze
rozwijana oddolnie, czesto niezaleznie od bezposredniego wsparcia OWES. Wiele
PES deklaruje, ze dziatania proekologiczne stanowig czesc¢ ich codziennego
funkcjonowania i filozofii organizacyjnej. Wskazujg oni na wprowadzanie rozwigzan
dotyczgcych gospodarki zasobami, odnawialnych Zrodet energii, recyklingu czy
ograniczania odpadéw. Przyktadem jest podmiot, ktéry z pomocg samorzgdu
lokalnego wdrozyt rozwigzania energooszczedne i prowadzi dziatania edukacyjne dla
dzieci oraz dorostych w duchu zréwnowazonego rozwoju.

»,10 znaczy tak, jezeli chodzi o zielong transformacje, jezeli chodzi o wszelkiego
rodzaju eko, zrbwnowazony rozwdj, tak dziatania, znaczy te mysli i ta idea od
poczatku jest z nami, poniewaz my w swojej dziatalnosci, akurat nie z obozu, ale z
innych zrédet, wprowadzilismy szereg rozwigzan w naszym, w naszych obiektach, w
naszej infrastrukturze, przy czym tutaj akurat duzg pomoca byt dla nas Urzad Miejski
(...). Natomiast jezeli chodzi o OWES, to bytam na szkoleniach (...). Natomiast jako
takich pieniedzy, czyli powiedzmy wsparcia w tym obszarze nie pozyskatam z
OWES.” (Przedsigbiorstwo Spoteczne)

»10 Zznaczy my jestedmy zielong transformacjg. Wszystko to, co robimy, stuzy zielonej
transformacji. Nasz caty program i edukacyjny, i nasze dziatania zwigzane z
cyrkularnoscig. JesteSmy w gminie, ktora jest gming cyrkularng — gminie Parzeczew,
wiec tutaj tez korzystamy z ich doswiadczenia i z ich wiedzy. Ale my jako Dolina
Skrzatéw jestesmy samowystarczalni.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Inny przyktad moze stanowi¢ projekt edukacyjno-przyrodniczy dla studentow
uniwersytetu trzeciego wieku. Przedstawiciel PES wskazuje na potrzebe dalszego
rozwoju tego typu inicjatyw — potrzebe wiekszego wsparcia finansowego:

,NO, my akurat teraz, dzisiaj zakonczyliSmy realizowac projekt z Przyrodg na Ty.
Ekologicznie chcemy sie rozwijaé. Coraz bardziej widze te checi u tych moich
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studentow. Ludzie cieszg sie, ze wychodzg z domu, ze no wiasnie, dzis obcowalismy
z przyrodg. No przydatoby sie takie wsparcie. Tego jest mato jednak jeszcze.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Takie wypowiedzi pokazujg, ze cho¢ OWES moze by¢ Zrodtem inspiracji i wiedzy,
faktyczne dziatania ekologiczne czesto sg realizowane przez PES samodzielnie, przy
wsparciu innych instytucji publicznych (najczesciej sg to urzedy miejskie i gminne,
gminy realizujgce polityki cyrkularne oraz wydziaty ochrony srodowiska) lub wtasnych
zasoboéw. Zielona transformacja staje sie czescig szerszej kultury organizacyjnej, na
ktérej podmiot opiera swoj sposdb funkcjonowania. W niektérych przypadkach
zielona transformacja jest nierozerwalnie zwigzana z misjg i tozsamoscig
przedsiebiorstwa spotecznego. Przyktadem jest przedsiebiorstwo spoteczne, ktére
swojg dziatalnos¢ opiera catkowicie na idei zrwnowazonego rozwoju, dbajgc o
ochrone przyrody i edukacje ekologiczng. Podmiot wdraza szereg praktyk
ograniczajgcych odpady, promuje kompostowanie, ponowne wykorzystanie
materiatow i ochrone lokalnych ekosystemodw.

»10 Zznaczy my jestesmy zielong transformacjg. Wszystko to, co robimy, stuzy zielonej
transformacji. Nasz caty program i edukacyjny, i nasze dziatania zwigzane z
cyrkularnoscia. (...) Jezeli ktos do nas przyjezdza i pije kawe, herbate, no to majg byé
to naczynia, z ktérych korzysta. Majg byc¢ te naczynia nie plastikowe, to od razu
uwzgledniamy na samym wstepie. (...) WiozyliSmy kupe roboty w to, zeby oczyscic
koryto rzeki Bzury (...). Dbamy o to, zeby dolina nie byfa przeludniona, zeby ta ilos¢
odbiorcow nie stanowita zagrozenia dla wystepujgcych tam ptakéw, dla
wystepujgcych tam ptazéw, owadow, zeby to wszystko byto ze sobg spojne.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

W tym przypadku OWES nie jest gtdbwnym zrodtem inspiracji czy wsparcia, lecz
raczej instytucjg towarzyszaca, rozpoznajgcg wartos¢ takich inicjatyw i wspierajgca
ich promocije. Zielona transformacja staje sie wiec praktykg organicznie wbudowang
w dziatalnos¢ PES, ktéra wynika z lokalnych potrzeb, przekonan i wartosci
spotecznych.

Podmioty ekonomii spotecznej niekorzystajgce z ustug OWES wykazujg raczej
pragmatyczne niz strategiczne podejscie do zielonej i cyfrowej transformaciji. W ich
wypowiedziach, podobnie jak w przypadku PES i PS korzystajgcych ze wsparcia
OWES, dominujg oczekiwania wobec konkretnych, namacalnych form wsparcia —
sprzetu, narzedzi lub dostosowanych technologii, ktore realnie usprawnityby
codzienne funkcjonowanie organizacji. W odréznieniu jednak od wypowiedzi PES i
PS korzystajgcych ze wsparcia OWES, transformacja postrzegana jest przede
wszystkim jako mozliwos¢ pozyskania wyposazenia, a nie jako szerszy proces
rozwojowy.

,Nic nam nie proponowano nigdy. Ale chetnie bysmy skorzystali z cyfréwki. Na
pewno.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)
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LAle jak bytby taki wiekszy komputer? Moze nie chodzi o wielkos¢, tylko wiekszag
klawiature z mozliwoscig podtrzymania drzenia rgk, to chetnie bysmy skorzystali.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Niektérzy przedstawiciele PES przyznawali, ze nie majg wiedzy — lub jest ona
zdawkowa — o ofercie wsparcia OWES zwigzanej z zielong transformacja.
Podkreslali jednak, ze po uzyskaniu informaciji o takim wsparciu byliby nim
zainteresowani.

»10 znaczy powiem tak, ze do tej pory ja nie styszatam o takich mozliwosciach, ale
by¢ moze po prostu ja nie styszatam. Tez nie zawsze jestesmy na biezgco z tym, co
oferuje, bo korzystamy z tego, co potrzebujemy. Mysle sobie, ze po prostu w tym
momencie nie miatysmy takich potrzeb, wiec tez takich mozliwosci nie szukatysmy.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

»1akK, tak. Wiadomo, ze ta transformacja zwigzana z ekologig jest wazna. | na
przyktad, jako inny podmiot, Centrum Integracji Spotecznej, ktore zostato niedawno
zatozone, a ktore zaktadatem bezposrednio z srodkéw oferowanych przez
Wojewodzki Urzad Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny, rowniez szukam jakiego$
wsparcia, jakiej$ niszy. Chodzi o to, gdzie osoby objete zatrudnieniem socjalnym w
Centrum Integracji Spotecznej mogtyby pozniej znalez¢ dtuzsze zatrudnienie. |
rzeczywiscie chodzi mi po gtowie, zeby byto to zwigzane wtasnie z tg zielong
transformacjg.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,10 Znaczy tak, styszatam o takim wsparciu, takiej mozliwo$ci, ale nie do konca. Nie
miatam takiego odrebnego spotkania, zeby czy jakiegos$ warsztatu, ktéry bytby temu
dedykowany (...). Chcielibysmy jednak tez podnosi¢ swiadomos$¢ ekologiczng
naszych mieszkancoéw, jezeli chodzi o tg transformacje ekologiczng, bo wiadomo,
takie dziatania sg niezwykle cenne i widze tutaj takg troche pustynie na naszym
obszarze, zebysmy mogli tez w tym kierunku is¢.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Nie wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne deklarujg aktywnosé w obszarze zielonej
transformacji. Czes¢ z nich nie identyfikuje sie z tym tematem lub nie dostrzega
potrzeby wdrazania rozwigzan ekologicznych w swojej dziatalnosci. Wypowiedzi te
pokazujg, ze swiadomos¢ ekologiczna w sektorze PES jest zréznicowana i wcigz
wymaga wzmocnienia, zwtaszcza poprzez dziatania edukacyjne i animacyjne ze
strony OWES.

,10 Znaczy oni tez pytajg nas, czy my takiego wsparcia potrzebujemy. (...) Oni w
kazdej chwili sg gotowi nam udzieli¢, ale na ten moment to my nie potrzebujemy
takiego wsparcia.” (Przedsigbiorstwo Spoteczne)

Brak zapotrzebowania na wsparcie ekologiczne czesto wynika z ograniczonych
zasobow finansowych, skupienia na biezgcej dziatalnosci lub przekonania, ze zielona
transformacja nie jest dla danego podmiotu priorytetem. Wskazuje to na potrzebe
bardziej proaktywnego podejscia OWES, ktére mogtyby nie tylko reagowac na
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zapytania PES, lecz takze inicjowac projekty i pokazywac praktyczne korzysci
ptyngce z wdrazania rozwigzan prosrodowiskowych.

Z perspektywy podmiotéw ekonomii spotecznej korzystajgcych ze wsparcia OWES,
zielona transformacja jawi sie jako obszar o duzym potencjale, ktérym badani sg
zainteresowani, ale o zréznicowanym stopniu realizacji — stopien jej wdrazania rézni
sie pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Dla czesci PES i PS jest ona integralnym
elementem dziatalnosci — zakorzenionym w ich misji, codziennej praktyce i relacji ze
spotecznoscig lokalng. Inne traktujg jg raczej jako dodatek, ktory nie znajduje jeszcze
odzwierciedlenia w konkretnych projektach.

Poza omowieniem wsparcia OWES w zakresie zielonej transformacji, przedstawiciele
PES i PS odnosili sie rowniez do wsparcia zwigzanego z transformacjg cyfrowg. Z ich
wypowiedzi wynika, ze obszar ten jest jednym z najstabiej rozwinietych elementow
oferty OWES, mimo ze jego znaczenie systematycznie rosnie. Dla wielu organizacji
jest to temat nowy, nie do konca zrozumiaty i obcigzony barierami finansowymi oraz
kompetencyjnymi. W nielicznych przypadkach PES deklarujg, ze otrzymaty
doradztwo o charakterze cyfrowym, cho¢ raczej w ograniczonym zakresie,
dotyczacym konsultacji, doboru narzedzi lub krétkich rozmoéw z doradcami. Wiedza w
tym obszarze nie ma charakteru systematycznego, a organizacje czesto korzystajg
réwniez z pomocy ekspertow spoza OWES.

», 10 byto bardziej, powiedziatabym, takim doradztwem specjalistycznym. Jakby gdzie$
tam mielisSmy jakie$ pomysty, zeby sobie porozmawiac, to rzeczywiscie udato nam
sie pewne rzeczy ustali¢. Natomiast no, nie jest to jakas gteboka wiedza, bo ta
cyfryzacja to jest jednak bardzo skomplikowany proces i tu korzystaliSmy tez z
doradztwa osob z zewnatrz, spoza OPS-u.” (Przedsigbiorstwo Spoteczne)

Tego rodzaju wypowiedzi sugerujg, ze OWES petni raczej funkcje punktu
kontaktowego lub doradcy pierwszego kontaktu, a nie wyspecjalizowanego osrodka
cyfrowego wsparcia. PES, ktore juz posiadajg swiadomos¢ koniecznosci cyfryzacii,
siegajg po wsparcie zewnetrzne, co wskazuje na koniecznos¢ poszerzenia
dziatalnosci OWES takze w obszarze doradztwa w tym zakresie.

Z perspektywy czesci podmiotéw, cyfrowa transformacja nie jest tylko kwestig
modernizaciji, lecz realnym wyzwaniem zagrazajgcym trwatosci organizacji.
Respondenci wskazujg, ze nowe wymogi cyfrowe — jak obowigzkowy krajowy system
e-faktur czy elektronizacja ksiegowosci — mogg okazac sie zbyt trudne dla
mniejszych PES i stowarzyszen, ktére nie dysponujg odpowiednim zapleczem
kadrowym, sprzetowym i finansowym.

,Cyfryzacja obowigzkowo ksiegowosci to dla wielu organizacji, moze nie dla
przedsiebiorstw spotecznych, ale takich podmiotéw ekonomii spotecznych bedzie to
koniec funkcjonowania. | rzeczywiscie jak moze bytoby takie wsparcie, ze OWES
mogtby ich wesprzec¢ i poprowadzi¢, przeprowadzi¢ przez cyfryzacje, przez fakture
czy w ogole swiadczyc¢ takg ustuge. Jakby przejgc ciezar tej obstugi, to mysle, ze
uratowatoby to mnéstwo organizacji, bo w tej chwili mnéstwo organizaciji jest
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przerazonych perspektywg e-faktur i ksiegowosci i wiele z naszych klientow do konca
roku. Na przyktad mate organizacje, mate stowarzyszenia sie zamykajg, bo nie maja,
bo nie sg w stanie sobie poradzi¢.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Wsrod podmiotow znalazly sie takie, ktore wskazywaty na che¢ podjecia inicjatyw w
obszarze cyfrowej transformacji oraz ubiegania sie o dofinansowanie na wdrozenie
dziatan zwigzanych z cyfryzacjg (np. dofinansowanie do sprzetu komputerowego). Za
wazny obszar uznajg wyposazenie organizacji w sprzet komputerowy oraz
usprawnienie dziatania Internetu — co bytoby konieczne szczegdlnie w kontekscie
edukowania seniorow przez PES/PS:

» 10 nawet wtasnie w tej chwili to, co robie, podniesienie potencjatu organizaciji
pozarzgdowych, to przyznam sie, ze tutaj jesteSmy ogdlnopolskg organizacjg
[anonimizacja], Stad mozemy jakby ubiegac sie o te pienigzki i mamy zamiar
stworzenie takiej platformy cyfrowej (...) | tutaj spotkatem sie z przychylnoscig, ze
taki pomyst ma szanse na dofinansowanie. Jezeli go dobrze opiszemy, to by¢ moze z
takiego dofinansowania bedziemy korzystali.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

» 1€z bysmy byli zainteresowani, bo jak obserwuje tez nasze srodowisko, naszych
organizacji pozarzgdowych, to majg z tym duze problemy. Nie wszystkie majg dostep
do profesjonalnego sprzetu komputerowego, nawet czasami tez majg zgtaszajg takie

problemy, Ze nie majg zasiegu do Internetu, albo tez sprzet, ktérym dysponujg
niestety nie spetnia ich oczekiwan. Sg jakies blokady w poczcie elektronicznej i tak
dalej. Wiec tez mamy sporo organizacji, ktére zrzeszajg osoby starsze, ktore jak
wiadomo sg wykluczone cyfrowo.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

»(...) chcielibysmy, zeby byto tez takie wsparcie cyfrowe dla studentéw [Uniwersytetu
Trzeciego Wieku], bo seniorzy jednak majg duze braki.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

Pojawia sie zainteresowanie szkoleniami rozwijajacymi kompetencje cyfrowe,
zwtaszcza wérod personelu edukacyjnego i opiekunczego. Oczekiwane sg
praktyczne formy wsparcia — kursy obstugi programéw i narzedzi przydatnych w
pracy z dzie¢mi lub osobami z niepetnosprawnosciami.

,Mysle, ze nauczycielki z checig by skorzystaty z dodatkowych szkolenh, bo robity
sobie na WTZ-ach kurs z Canvy, z programu graficznego.” (Podmiot Ekonomii
Spotecznej)

Czes¢ respondentow deklaruje jednak brak zainteresowania cyfrowg oraz zielong
transformacjg, ttumaczac to brakiem realnych potrzeb, ograniczonymi zasobami lub
zdecentralizowanym modelem pracy. Wskazuje to na koniecznos¢ dostosowania
oferty OWES do faktycznych mozliwosci organizacyjnych i operacyjnych
poszczegolinych podmiotow.

.Mysle, ze nie, ze nie bylibysmy zainteresowani. A cyfrowa transformacja tez nie.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)
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Dziatania ewaluacyjne prowadzone przez OWES

Jednym z czynnikdéw sprzyjajgcych trafnemu rozpoznawaniu potrzeb podmiotow
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej jest prowadzona przez nie systematyczna ewaluacja i monitoring
oferowanego wsparcia. Wszystkie OWES podejmujg dziatania majgce na celu ocene
jakosci i skutecznosci swoich ustug — zaréwno doradczych, jak i szkoleniowych.
Ewaluacja ma najczesciej charakter wewnetrzny (prowadzona jest samodzielnie
przez pracownikdw OWES i stuzy tylko osrodkowi) i opiera sie na ankietach
satysfakcji, rozmowach z beneficjentami oraz obserwacjach doradcow, ktore
pozwalajg diagnozowaé mocne strony oferty oraz obszary wymagajgce usprawnien.

»1akie dziatania ewaluacyjne byty przez Was prowadzone raz do roku, ktore oceniaty,
ze tak powiem, jak oceniana byfa nasza dziatalnos¢ doradcza czy szkoleniowa przez
wspierane przez nas podmioty. Chociaz musze powiedziec, ze akurat w zesztym
roku takiej systematycznie, systemowo dziatan nie prowadzilismy. W tym roku tez
jeszcze nie, ale w latach poprzednich pod katem akredytacji tez takie podsumowania
byly prowadzone, czyli wtasnie bardziej dotyczgce jakosci ustug niz efektywnosci.”
(OWES)

,Natomiast my sami prowadzimy ankiety. Nie ukrywam, ze tez mamy przeciez
zwierzchnikdw w pracy, to znaczy koordynatorow projektow, ktorzy prowadzg takie
badania zwigzane z ewaluacjg. Ktérzy wprost kierujg pytania [...] do organizaciji, z
ktorymi wspotpracujg czy sg zadowolone ze wspotpracy, czy majg z tego korzysci?”

(OWES)

.,Mamy rézne takie monitoringowe obowigzki, z ktorych oczywiscie staramy sie,
staramy sie wywigzywac. Wiec. Sukcesywnie monitorujemy organizacje, ktére sg
naszymi, naszymi klientami i pytamy czego? Czego im potrzeba?” (OWES)

OWES akcentujg znaczenie dobrych relacji z podmiotami korzystajgcymi ze wsparcia
i istotnos¢ bezposrednich rozméw z PES i PS w identyfikowaniu lokalnych potrzeb.
W jednym z osrodkdéw animatorzy docierajg do kluczowych liderow — przedstawicieli
samorzgdow, organizacji pozarzgdowych czy instytucji lokalnych — by uzyskac
aktualne informacje o problemach spotecznych. W drugim, podejscie jest podobne:
animatorzy uczestniczg w konsultacjach lokalnych i zbierajg wiedze od spotecznosci
na temat tego, jakie dziatania sg najbardziej potrzebne. We wszystkich przypadkach
diagnoza ma charakter jakosciowy (bezposrednich rozméw), ale bywa takze, ze
opiera sie na danych ilosciowych zastanych (np. gotowych statystykach).

,Poczawszy od analizy takich dokumentéw strategicznych, czyli jakies strategie i
ogolno takie wojewoddzkie, powiatowe czy gminne dotyczgce problemoéw
spotecznych, zatrudnieniowych, czyli analiza dokumentow, ktore sg, zastajemy w
danej spotecznosci, po rozmowy, czy tez takie wywiady z lokalnymi liderami, czyli
przedstawicielami samorzadu i [...] lokalnych organizacji pozarzgdowych. Czyli to
jest gtownie zadanie naszych animatorow, zeby docierac do takich kluczowych oséb,

84|Strona



ktére wiadomo, lokalnie osadzone sg w stanie nam wiecej powiedziec [...] na temat
struktury, potrzeb i problemoéw.” (OWES)

», 10 tak, jak najbardziej. Nasi animatorzy, jesli dziatajg w terenie i dziatajg czy z JST,
czy uczestniczg tez w konsultacjach lokalnych to tez zbierajg jakby zapotrzebowanie
od spotecznosci lokalnej na to tak naprawde co dana spotecznosc¢ potrzebuje.”
(OWES)

,Gdzies tam zawsze prosimy o ten feedback, jak mamy takie spotkania czy to
animacyjne, czy spotkania stricte realizowane, takie partnerskie gdzies w terenie, to
zawsze jak jedziemy, to zanim sie zaczat ten moj projekt, to my jezdziliSmy po
terenie. [...] | wtasnie pytaliSmy sie, czego oni potrzebujg. Po prostu mowiliSmy
wprost, zadawaliSmy proste, otwarte pytanie. Jakiego wsparcia potrzebujecie? Bo my
ten projekt chcemy stworzy¢ wtasnie pod wasze potrzeby.” (OWES)

Pracownicy OWES podkreslaja, ze w ich pracy najwiekszg wartos¢ majg informacje
pozyskane ,z pierwszej reki’, z rozmdéw z mieszkancami, liderami i przedstawicielami
samorzgdow. Dane ilosciowe i statystyczne sg postrzegane jako mniej uzyteczne,
poniewaz nie oddajg niuansow lokalnych problemow. Diagnozowanie potrzeb
spotecznych odbywa sie wiec gtownie w trybie bezposredniego kontaktu z
zainteresowanymi wsparciem — co zapewnia elastycznosé, ale nie zawsze przektada
sie na uporzgdkowane analizy.

»1aK, pytamy. Przeprowadzamy takie badania, a tez bardzo duzo rzeczy zbieramy po
prostu z tego. Czyli mamy swojg wiedze po prostu. No, ja akurat w duzej mierze
pracuje w regionie. Czyli duzg wiedze, takg od ludzi, ktérzy serio sie tym stykajg, nie
takg deklaratywng.” (OWES)

,CO jakis czas te badania ankietowe gdzies tam sie przewijaty. Natomiast jezeli
chodzi o potrzeby. Bardziej jestem zwolennikiem indywidualnych [...] rozmow,
widywanych kontaktéw i niz czerpanie wiedzy z jakich$ bardzo zbiorczych statystyk.
Wiec wole twarzg w twarz, rozmawiajgc z pracownikiem samorzgdu terytorialnego,
co oni potrzebujg niz przyglgdac¢ sie jakim$ danym statystycznym.” (OWES)

Jeden z OWES taczy proces oceny efektywnosci ustug (a wiec ewaluacji swoich
wewnetrznych dziatan) z szerszym diagnozowaniem potrzeb lokalnych. Odbywa sie
to poprzez rozmowy z liderami spotecznymi, samorzgdami i organizacjami
pozarzgdowymi, a takze analize dokumentéw strategicznych i lokalnych planéw
rozwoju. Tego rodzaju dziatania opierajg sie gtdwnie na pracy animatorow, ktorzy
zbierajg informacje bezposrednio w terenie.

,Poczawszy od analizy takich dokumentéw strategicznych, czyli jakies strategie i
0golno takie wojewodzkie, powiatowe czy gminne dotyczgce problemow
spotecznych, zatrudnieniowych, czyli analiza dokumentow, ktére zastajemy w danej
spotecznosci po rozmowy, czy tez takie wywiady z lokalnymi liderami, czyli
przedstawicielami samorzadu i lokalnych organizacji pozarzgdowych. Czyli to jest
gtébwnie zadanie naszych animatoréw, zeby docierac do takich kluczowych osob,

85|Strona



ktore wiadomo, lokalnie osadzone sg w stanie nam wiecej powiedzie¢ na temat
struktury, potrzeb i problemoéw.” (OWES)

Wszystkie OWES wskazuja, ze o efektywnosci wsparcia najlepiej Swiadczy
utrzymanie miejsc pracy i dlugofalowe funkcjonowanie PES Takie rozumienie
skutecznosci ma wymiar praktyczny i pozwala ocenic, czy wsparcie odpowiada na
faktyczne potrzeby spoteczne.

,W przypadku tworzenia miejsc pracy weryfikacja jest bardzo prosta, bo
przedsiebiorstwo spoteczne albo funkcjonuje, albo wzieto dotacje, rozliczyto jg i sie
zamyka. [...] Funkcjonowanie przedsiebiorstwa spotecznego to tez jest odpowiedz na
to, czy to wsparcie byto dobre.” (OWES)

.[...] czasami konczy sie tak, jak w jednej z tych gmin, gdzie miata powstac¢
spotdzielnia socjalna [...]. Kohczg sie fiaskiem, ale to nie zalezy tez do konca od
nas.” (OWES)

Analiza pokazuje, ze wszystkie OWES z wojewddztwa tédzkiego realizujg dziatania
zwigzane z ewaluacjg swojej oferty.

Po pierwsze, w osrodkach diagnozowanie potrzeb opiera sie w duzym stopniu na
bliskim kontakcie z lokalnymi spotecznosciami i partnerami — samorzgdami,
organizacjami pozarzgdowymi i liderami spotecznymi. Pracownicy OWES,
szczegolnie animatorzy i doradcy, zbierajg wiedze o potrzebach gtéwnie poprzez
rozmowy, konsultacje i codzienng wspotprace z PES. To sprawia, ze informacje o
problemach spoteczenstwa lokalnego majg charakter pogtebiony i osadzony w
realiach, choC nie zawsze sg systematycznie opracowywane.

Po drugie, OWES stosujg podobne narzedzia ewaluacji, przede wszystkim ankiety
satysfakcji, rozmowy ewaluacyjne i obserwacje efektéw trwatych — takich jak
funkcjonowanie przedsiebiorstw spoftecznych po zakonczeniu projektu czy
utrzymanie miejsc pracy. W ten sposob skuteczno$¢ wsparcia rozumiana jest nie
tylko jako zadowolenie uczestnikow, ale takze jako realny, dlugofalowy wptyw na
sytuacje PES.

Po trzecie, wspdlne jest rowniez podejscie, w ktérym dane iloSciowe i statystyczne
odgrywajg mniejszg role niz wiedza praktyczna i relacyjna. Osrodki podkreslajg, ze o
faktycznych potrzebach spotecznych najwiecej dowiadujg sie dzieki kontaktom
bezposrednim — ,z pierwszej reki” — a nie z oficjalnych raportow czy zestawien
liczbowych. Tego typu diagnoza ma bardziej jakosciowy, partnerski charakter.

Wspdtpraca OWES z otoczeniem polityki spotecznej i rynku pracy

Na poziomie regionalnym wszystkie OWES prowadzg Scistg wspotprace z
kluczowymi instytucjami odpowiedzialnymi za polityke spoteczng i rynek pracy w
wojewodztwie — przede wszystkim z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
tédzkiego (UM WL), Wojewddzkim Urzedem Pracy (WUP) oraz Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi (RCPS w todzi). Relacje te majg charakter
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zaréwno formalny (rozliczanie projektéw, sprawozdawczosc¢, udziat w konsultacjach i
akredytacjach), jak i merytoryczny. Obejmujg wspotorganizacje wydarzen, forow oraz
wspolne dziatania promocyjne i szkoleniowe.

~Wspotpracujemy jeszcze z RCPS. Oczywiscie jesteSmy w kontakcie tutaj takim i
merytorycznym, ale tez organizowalismy wspolnie spotkania informacyjne na terenie
naszego subregionu, gdzie powiedzmy RCPS opowiadat na przyktad o kwestii
wtasnie deinstytucjonalizacji czy o ustugach spotecznych, a my pokazywalismy tez
mozliwosci finansowe.” (OWES)

»1utaj jest bardzo duze spektrum instytucji, bo organizacje pozarzgdowe, ale tez
przedsiebiorstwa spoteczne. My oczywiscie pracujemy z samorzgdami tak
animacyjnie, staramy sie w miare mozliwosci tam, gdzie jest na to przestrzen,
pomagac w tworzeniu jakichs lokalnych partnerstw. Wspétpracujemy tez z rozng
intensywnoscig z instytucjami z tego tak zwanego otoczenia ekonomii spoteczne;j,
czyli z instytucjami rynku pracy Powiatowym Urzedem Pracy, ale tez z takimi
instytucjami jak np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie” (OWES)

,~Jesli chodzi o Urzgd Marszatkowski, Wojewodzki Urzgd Pracy, no to tutaj
wspotpraca jest typowo zwigzana z rozliczaniem naszych dziatan, z wnioskowaniem
o dofinansowanie, a pozniej z rozliczaniem tych dziatan, ktore podejmujemy. Ale tez

taka wspoétpraca na niwie promocyjnej.” (OWES)

Wspdtpraca z Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej w todzi jest szczegdlnie
intensywna. RCPS w todzi koordynuje w regionie rozwoj ekonomii spotecznej, a
pracownicy OWES uczestniczg w szkoleniach, targach i konferencjach. Wspdélnie
podejmowane sg tez dziatania integrujgce lokalne inicjatywy i instytucje.

,Z RCPS w todzi, réwniez wspotpracujemy, korzystamy z ich szkolen, staramy sie
stworzy¢ takg wspodlng mape punktéw ekonomii spotecznej.” (OWES)

Na poziomie powiatowym OWES wspotpracujg z Powiatowymi Urzedami Pracy
(PUP), starostwami powiatowymi oraz powiatowymi radami rynku pracy. Rola OWES
na tym poziomie to przede wszystkim edukacja, aktywizacja zawodowa osob
wykluczonych i wspdlna organizacja warsztatow oraz szkolen. OWES czesto sg
zapraszane do udziatu w ciatach doradczych i konsultacyjnych.

,<ZostaliSmy zaproszeni w powiecie radomszczanskim i w todzi. Czyli wchodzimy w
takie ciata konsultacyjne z zakresu zatrudnienia, czy jakos bezposrednio lub
posrednio zwigzane z ekonomig spoteczng.” (OWES)

.~JestesSmy z tej wspoétpracy zadowoleni. Szkolimy, a jutro bede szkolit w jednym
urzedzie pracy osoby nieaktywne zawodowo, zeby tworzy¢ u nich takie pozytywne
nastawienie, motywacje.” (OWES)

Czesto wskazywanym partnerem OWES sg jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) — urzedy miast, gmin i powiatow. Wspétpraca obejmuje konsultacje lokalnych
strategii, wspolne fora, spotkania informacyjne, projekty animacyjne, a takze
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doradztwo dotyczgce stosowania klauzul i premii spotecznych w zamdéwieniach
publicznych. OWES petnig tu role edukatora i posrednika miedzy samorzgdami a
podmiotami ekonomii spoteczne;.

»~Jak robimy ré6znego rodzaju takie wtasnie animacyjne rzeczy, czy promujgce, czy
rozwijajgce dalej system ekonomii spotecznej, to korzystamy ze wsparcia jednostek
samorzadu terytorialnego, a oni dzieki nam majg superaktualng wiedze o tym, co i
jak jest dostepne w obszarze ekonomii spotecznej.” (OWES)

.[...] Klauzule spoteczne [...] bardzo fajne narzedzie dla samorzadow jak premie
spotfeczne. [...] W niektérych samorzgdach udato nam sie pokazac to narzedzie i
zainspirowac do tego, zeby skorzystaty.” (OWES)

Wspdtpraca ta ma czesto wymiar praktyczny — samorzady korzystajg z doradztwa
OWES przy kontraktacji ustug spotecznych lub wtgczajg ich w prace nad lokalnymi
politykami spotecznymi.

,2Z urzedem, z gminami, z powiatami [...] Wspolnie organizowalismy spotkania
informacyijne [...] jak powotac przedsiebiorstwo spoteczne, ktore takie ustugi moze
Swiadczy¢.” (OWES)

OWES podkreslajg, ze fundamentem rozwoju ekonomii spotecznej w regionie jest
sieC lokalnych organizacji pozarzgdowych (fundaciji, stowarzyszen, két gospodyn
wiejskich) oraz aktywnych lideréw — spotecznikéw, ktérzy inicjujg oddolne dziatania.
Osrodki petnig tu role animatora, mentora i jednostki ,,pierwszego kontaktu” —
udostepniajg przestrzen (coworking), udzielajg doradztwa, wspierajg grupy
nieformalne w formalizowaniu dziatalnosci i pozyskiwaniu srodkow.

», 10 jest tak, ze mamy tez taki powiat, gdzie powiedzmy od organizacji rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych [...] powstat caty system wsparcia, czyli Warsztat Terapii
Zajeciowej, Przedsiebiorstwo spoteczne, Zaktad Aktywizacji Zawodowej.” (OWES)

W zakresie wspotpracy OWES z biznesem obszar ten jawi sie jako wazny ale wcigz
stabiej rozwiniety niz relacje z samorzgdami czy organizacjami pozarzgdowymi.
Osrodki prébujg nawigzywac relacje z przedsiebiorcami, widzg w nich potencjalnych
partneréw, jednak podkreslaja, ze nie jest to jeszcze staty, dobrze dziatajgcy obszar
wspotpracy, a raczej pojedyncze inicjatywy i pilotazowe dziatania, ktore trzeba
pogtebic.

.--.] W zakresie na przyktad kontraktacji ustug publicznych od podmiotéw ekonomii
spotecznej ze srodowiskiem biznesu. Prébujemy, ale jak na razie nie jest to partner,
ktory gdzies udaje sie ten temat rozwijac¢ szerzej.” (OWES)

»Z przedsiebiorcami tez wspotpracujemy. MieliSmy takie dziatania z zakresu miedzy
innymi webinaria pokazujgce takie spoteczne zaangazowanie. [...] No i to byto o tyle
wartosciowe, ze powiedzmy, wiadomo, wywodzgc sie z sektora takiego czystego
biznesu, mogli wspierac¢ organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej
czy wprost przedsiebiorstwa spoteczne.” (OWES)
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Znaczgcym partnerem sg réwniez organizacje pozarzgdowe i lokalni liderzy
spoteczni, ktérzy czesto stanowig podstawe rozwoju PES i inicjujg oddolne dziatania
w swoich gminach. OWES wspierajg ich poprzez doradztwo i animacje, a takze
pomagajg w formalizowaniu dziatalnosci.

Bariery we wspotpracy z instytucjami polityki spotecznej i rynku pracy

Na poziomie wojewddzkim OWES wskazujg, ze wspétpraca z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa £odzkiego, Wojewodzkim Urzedem Pracy (WUP) czy
Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej w todzi (RCPS w todzi) jest niezbedna
dla funkcjonowania catego systemu, ale obcigzona nadmiarem biurokracji,
formalizméw i kontrolnych procedur. Zwracajg uwage, ze codzienna wspoétpraca z
opiekunami projektow uktada sie dobrze, jednak dziatania kontrolne i wymogi
sprawozdawcze znaczgco utrudniajg elastycznos¢ i zaufanie w partnerstwie. Jak
mowi jedna z osob zarzgdzajgcych OWES:

~Jestesmy jakby w kregu, zyjemy od kontroli do kontroli. To nie byto kiedys tak, ale
teraz tak jakos jest, ze jest czas niekonczagcych sie kontroli. Ja ze swojej perspektywy
koordynatora projektu musze powiedzie¢, ze z opiekunami projektu z \WWojewodzkiego
Urzedu Pracy wspotpracuje mi sie bardzo dobrze. Gorzej jest z wydziatem Kontroli.”
(OWES)

Drugim problemem, ktéry znaczgco wptywa na relacje partnerskie, jest rotacja kadr w
instytucjach publicznych. Kazda zmiana personalna oznacza koniecznos¢ budowania
kontaktu od poczatku, ttumaczenia specyfiki dziatah ekonomii spotecznej i
odbudowywania zaufania. Wspétpraca z RCPS w todzi — cho¢ merytorycznie bliska
— réwniez cierpi z tego powodu:

,Cierpimy na pewng rotacyjnos¢ kadr, co powoduje, ze trudno budowac¢ cokolwiek
statego i systemowego. Jak mniej wiecej co trzy lata zaczynamy od zera. To
znaczgco utrudnia. RCPS mogtby by¢ kreatorem polityki spotecznej w regionie, ale to
raczej decyzje polityczne na poziomie Urzedu Marszatkowskiego.” (OWES)

Roéwnolegle przedstawiciele OWES zwracajg uwage na inng systemowg bariere:
brak przepiséw, ktére zobowigzywatyby samorzady do przekazywania czesci ustug
publicznych organizacjom spotecznym, nawet wtedy, gdy te majg kompetencje, by je
realizowac. W efekcie osrodki majg ograniczony wptyw na rozwdj lokalnych ustug
spotecznych, poniewaz decyzje pozostajg w petni po stronie samorzgdow, ktére nie
zawsze widzg potrzebe wspotpracy lub wolg wykonywac zadania ,u siebie”. Jak
zauwaza jeden z dyrektoréw OWES:

,Nie mamy w Polsce realizacji zasady pomocniczosci w praktyce. Duza decyzyjnosé
jest po stronie samorzadow, a my jako organizacje nie mamy mozliwosci prawnych,
ktore dawatyby obligo przekazywania zadan w dot. Nasi wiodarze wolg mie¢
wszystko pod kontrolg, a to nie zawsze przektada sie na jakos¢ ustug, tylko na
wiekszg kontrole.” (OWES)
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W relacjach z Powiatowymi Urzedami Pracy (PUP) najczesciej wskazywang barierg
jest nadmiar formalnoéci i proceduralne podejscie do wspdlnych projektow. OWES
podkreslaja, ze wymogi dokumentacyjne czesto zniechecajg potencjalnych
uczestnikéw projektow reintegracyjnych, a tym samym blokujg efektywng
wspotprace.

.Bardzo czesto jest tak, ze jak prosimy o potwierdzenie z urzedu pracy, ze ktos jest
bezrobotny, to osoby odmawiajg. Wtedy wypadajg automatycznie z projektu. To
pokazuje, jak formalnosci potrafig zablokowa¢ cztowieka w wejsciu do systemu

wsparcia.” (OWES)

Do tego dochodzg utrudnienia wynikajgce ze zmian prawnych — m.in. znowelizowana
ustawa o rynku pracy wprowadzita rzadszy kontakt bezrobotnych z urzedami, co
zmniejszyto przeptyw informacji i spowolnito dziatania aktywizacyjne.

,<Ustawa o rynku pracy [...] bezrobotni muszg by¢ w urzedzie pracy juz nie raz na
miesigc, ale raz na 90 dni. To $wieza ustawa i juz widzimy, ze przez to trudniej nam
wspotpracowac.” (OWES)

W wielu powiatach barierg jest tez wcigz ograniczona wiedza urzedow o ekonomii
spotecznej i potencjale przedsiebiorstw spotecznych jako partnerow w aktywizacji
zawodowej. Jak zauwaza jedna z przedstawicielek OWES:

.,Powiatowe urzedy pracy majg swoj rynek, swoich bezrobotnych, swoje instrumenty.
Dopiero teraz, troche dzieki nam, zaczynajg dostrzegac, ze przedsigbiorstwa
spoteczne tez tworzg miejsca pracy. To po prostu brak wiedzy i zrozumienia idei.”
(OWES)

Najwiecej barier OWES dostrzegajg jednak w relacjach z jednostkami samorzgdu
terytorialnego (JST). To kluczowi partnerzy, przy czym jednoczesnie wspotpraca ta
jest najmniej stabilna wskutek braku ciggtosci wspotpracy w nastepstwie zmiany
wiadz po wyborach samorzgdowych, trudnosci w dotarciu do decydentéw i
ograniczona znajomosc¢ narzedzi ekonomii spotecznej po stronie administracji.

.-Kadencyjnos¢ wtadz i wybory zawsze sg tym momentem, gdzie od poczatku musimy
ttumaczy¢ naszg role i funkcje. Cykl wyborczy sprawia, ze po czterech latach
wszystko trzeba zaczynac¢ od nowa.” (OWES)

Innym problemem jest niewystarczajgca gotowos¢ JST do stosowania rozwigzan
wspierajgcych ekonomie spoteczng, takich jak klauzule spoteczne w zamowieniach
publicznych czy preferencje dla przedsiebiorstw spotecznych. Bariera ma czesto
charakter wynikajgcy z braku edukacji w tym zakresie — samorzady sg
przyzwyczajone do tradycyjnych procedur, a urzednicy obawiajg sie komplikaciji
formalnych.

,Bardzo duzo edukacji trzeba wdraza¢ w jednostki, bo oni wiedzg, ze powinni sie tak
zachowywac, ale nie majg takich mandatéw. My musimy ich przekonywac, ze te
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klauzule spoteczne to nie sg fanaberie, tylko narzedzie, ktore pozwala lepiej
wykorzystac srodki publiczne.” (OWES)

Barierg jest tez brak jasno przypisanych osob odpowiedzialnych za wspotprace z
organizacjami pozarzgdowymi — w wielu urzedach to tylko dodatkowy obowigzek
jednego z pracownikéw.

,W gminach nie ma osoby dedykowanej do wspodtpracy z trzecim sektorem. Dla wielu
samorzgdow ekonomia spoteczna jest dodatkiem do inwestycji drogowych czy
remontow. To zawsze cos drugorzednego.” (OWES)

Bariery sg réwniez zwigzane z podejmowanymi relacjami — miedzy OWES a
organizacjami samorzgdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi, biznesem,
administracjg lokalng. W relacjach OWES z organizacjami pozarzgdowymi i
przedsiebiorstwami spotecznymi dominujg bariery wynikajgce z nierownych
mozliwosci organizacyjnych partneréw. Wiele organizacji dziata dorywczo, ,,0d
projektu do projektu”, co utrudnia planowanie dtugoterminowych przedsiewziec.

,Mamy wiele organizacji, ktére dziatajg akcyjnie. Wyzwaniem jest namowienie ich do
przejscia na dziatalnos¢ ciggta, ktorej filarem bedzie dziatalno$¢ ekonomiczna. To
wigze sie z decyzjg o zatrudnieniu ludzi, stabilnym zarzgdzaniu. Dla wielu to
ogromna zmiana.” (OWES)

Bariery w relacjach miedzy OWES a biznesem wynikajg gtdwnie z braku zaufania i
stereotypowego postrzegania sektora pozarzgdowego. Firmy komercyjne czesto nie
rozumiejg specyfiki ekonomii spotecznej i traktujg wspotprace bardziej jako filantropie
niz partnerstwo gospodarcze.

»,Pokutuje nieufnosc. Biznes patrzy na nas jak na plankton, ze jesteSmy po to, zeby
wyciggac reke po pienigdze. My prébujemy z tym walczy¢, przekonywac, ze partner
spoteczny moze zaoferowac realng wartos¢, kompetencje, ustugi.” (OWES)

Brakuje tez wspolnych przestrzeni spotkan — wydarzen, ktére tgczytyby biznes
tradycyjny i spoteczny.

,U nas organizuje sie targi ekonomii spotecznej, na ktérych spotykajg sie tylko
organizacje. Brakuje tej czysto biznesowej czesci, zeby nas wymieszaé, pokazac, ze
przedsiebiorczos¢ spoteczna to tez biznes.” (OWES)

Podobnie w relacjach z administracjg publiczng OWES czujg sie niewystarczajgco
promowane i widoczne.

»Za mato o nas stycha¢. Urzad powinien nas wspierac¢, a czasem mam wrazenie, ze
konkurujemy o te same s$rodki i uwage.” (OWES)

Podsumowujgc, wspotpraca OWES z otoczeniem rozwija sieg, ale wcigz napotyka
wiele przeszkod. Na poziomie instytucji wojewodzkich najwiekszym problemem
pozostajg biurokracja, liczne kontrole i czesta rotacja pracownikéw, ktéra utrudnia
budowanie statych relacji. W samorzgdach barierg jest brak ciggtosci dziatan po
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zmianach wfadz oraz ograniczona wiedza urzednikdw o ekonomii spotecznej i
narzedziach takich jak klauzule spoteczne. Z kolei w relacjach z organizacjami
pozarzgdowymi i biznesem trudnosci wynikajg gtownie z nierownych mozliwosci
organizacyjnych partneréw oraz braku miejsc, w ktorych te srodowiska mogtyby sie
regularnie spotykac i wspotpracowac.

Plany przysztej wspotpracy OWES z innymi instytucjami

Analiza wywiadow z przedstawicielami OWES w wojewodztwie tédzkim wskazuje, ze
plany wspétpracy z otoczeniem koncentrujg sie wokoét trzech gtéwnych kierunkéw: (1)
rozszerzenia kontaktow z sektorem prywatnym, (2) pogtebienia relacji z uczelniami i
instytucjami badawczymi, oraz (3) rozwijania partnerstw w obszarze rynku pracy i
reintegracji spotecznej. Wypowiedzi respondentéw wskazujg rowniez na Swiadomos¢é
dotychczasowych ograniczen — zaréwno finansowych, jak i systemowych — ktére
utrudniajg podejmowanie nowych form wspotpracy.

Najczesciej powtarzajgcym sie kierunkiem planowanej wspotpracy jest rozwiniecie
relacji z sektorem prywatnym. Jeden z OWES zauwazyt, ze dotad wspétpracowat
gtéwnie z duzymi firmami i korporacjami, takimi jak banki czy sieci handlowe,
natomiast w duzo mniejszym stopniu angazowaty mate, lokalne przedsiebiorstwa. W
efekcie relacje biznesowe w obszarze ekonomii spotecznej byty wazne, ale czesto
odlegte od lokalnego kontekstu i nie budowaty trwatych powigzan w najblizszym
otoczeniu. Osrodki widzg w tym istotng luke i zapowiadajg zmiane podejscia:
wigczenie matych firm ma pozwoli¢ na tworzenie lokalnych tancuchéw wspétpracy,
bardziej autentyczne partnerstwa oraz budowanie ekosystemu, w ktérym
przedsiebiorstwa spoteczne stajg sie naturalnym elementem lokalnego rynku. Aby to
osiggngc¢, konieczne bedzie przetamanie barier informacyjnych i kompetencyjnych po
obu stronach oraz aktywne dziatania OWES na rzecz animowania kontaktéw,
pokazywania korzysci i budowania zaufania miedzy PES a lokalnym biznesem. Jak
mowi jedna z przedstawicielek OWES:

»"Wspotpracujemy gtéwnie z takimi duzymi firmami, korporacjami, duzymi firmami
lokalnymi. A moze raczej duzymi? Raczej duzymi korporacjami, a mniegj
wspotpracowalismy z firmami matymi, lokalnymi czy waznymi na poziomie lokalnym.
Ale sg to korporacje typu bank. Czy firmy typu IKEA. [...] Ktére mogtyby gdzies
wspotpracowaé czy zlecac¢ zadania przedsiebiorstwom spotecznym. Moze to jest taki
obszar, w ktérym rzeczywiscie mamy moze mniejsze doswiadczenie, ze tak jak
mowie, z biznesem wspotpracujemy, ale w obszarze tych duzych przedsiebiorstw,
takich ogolnopolskich czy takich miedzynarodowych korporaciji, gdzie ich natomiast
moze w mniejszym stopniu mamy takie doswiadczenie wspotpracy, wspotpracy z
lokalnym biznesem, zeby w tej uktadance samorzad, organizacje spoteczne, lokalny
biznes gdzies tam to wsparcie dla ekonomii spotecznej budowac.” (OWES)

OWES wskazuja, ze kolejnym kierunkiem planowanej wspotpracy sg uczelniane i
badawcze partnerstwa. Osrodki dostrzegajg znacznie wiekszy potencjat w
partnerstwach akademickich i badawczych, ktére mogtyby dostarczac rzetelnej
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wiedzy o lokalnych potrzebach, testowa¢ nowe modele wsparcia czy pomagac w
profesjonalizacji PES poprzez analizy, ekspertyzy i praktyki studenckie. Podpisane
porozumienia, np. z Uniwersytetem t.6dzkim, otwierajg droge do pogtebionej
wspotpracy, ale OWES zaznaczajg, ze wyzwaniem pozostaje przetozenie ich na
realne, wdrozeniowe dziatania, poprzez regularne projekty badawcze, wspodlne
innowacje spoteczne czy trwate mechanizmy wymiany wiedzy miedzy srodowiskiem
akademickim a praktyka ekonomii spoteczne;.

»~Jezeli chodzi o uczelnie wyzsze, to tez prowadzimy takie dziatania, gtownie
promujgce idee wsrod studentow, ale zastanawiam sie, czy tez jako$ nie mozna by
tego pogtebic, jesli chodzi o dziatania badawcze. Chociaz z Uniwersytetem £.odzkim

podpisalismy takie porozumienie, ale zobaczymy, jak to bedzie wdrozeniowo

wiasnie.” (OWES)

W niektorych osrodkach wspoétpraca ta przyjmuje bardziej konkretne formy. Jedna z
rozmowczyn opowiada o nawigzywaniu relacji z Centralnym Instytutem Badawczym
w Warszawie, ktory specjalizuje sie w tematyce zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami:

~Wiasnie wczoraj specjalnie bytam na takiej konferencji, gdzie nawigzatam
wspotprace [...] z takim Centralnym Instytutem Badawczym w Warszawie, ktéry ma
bardzo duzo wiedzy i narzedzi dotyczgcej tego, jak zatrudniac, na co zwracac¢ uwage
przy zatrudnianiu na przyktad osob z niepetnosprawnosciami. | mogtby by¢ takg bazag
wiedzy. Wiec ja bede dgzyta do tego, zebysmy podpisali takie porozumienie, bo
wtedy my mozemy z tej bazy korzysta¢, mozemy ich pokazywaé, a oni mogg
pokazywac nas jako pionierow, jako OWES-y i nasze przedsiebiorstwa spoteczne.”
(OWES)

W kilku wywiadach pojawia sie refleksja nad potencjatem wspotpracy z Kosciotem
katolickim i zwigzkami wyznaniowymi. Cho¢ to pomyst pojawiajgcy sie rzadko w
wypowiedziach, wskazuje na poszukiwanie nowych, trwatych partnerow
instytucjonalnych w $rodowiskach lokalnych dla dalszego rozwijania ekonomii
spoteczne;.

,Mysle, Zze takim dobrym kierunkiem bytaby wspoétpraca z Kosciotem katolickim i z
réznymi zwigzkami wyznaniowymi, poniewaz one rowniez mogtyby by¢ dobrymi
generatorami stabilnych miejsc pracy. [...] Szczegdlnie na obszarach wiejskich, gdzie
Kosciot jest takim mocnym zwornikiem tgczgcym spotecznos¢ lokalng. [...] To by byto
fajne pole do zagospodarowania.” (OWES)

Plany wspétpracy OWES w wojewddztwie todzkim mozna okresli¢ jako rozwojowe
oraz realistyczne. Osrodki dostrzegajg potrzebe poszerzania partnerstw poza
dotychczasowy krag instytucji, zwtaszcza w kierunku biznesu i nauki. Jednoczes$nie
pozostajg sSwiadome barier, np. ograniczen systemowych, wynikajgce z
obowigzujgcych zasad finansowania i rozliczania dziatan OWES. Ramy projektowe,
w ktorych funkcjonujg, koncentrujg sie na scisle okreslonych wskaznikach, co
ogranicza przestrzen do eksperymentowania, podejmowania niestandardowych
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inicjatyw, a zwtaszcza dtugofalowego budowania relacji, np. z matymi
przedsiebiorcami czy uczelniami. Brak elastycznosci sprawia, ze wspotpraca
wykraczajgca poza dotychczasowy katalog dziatan czesto wymaga dodatkowych
zasobow albo jest trudna do zrealizowania w ramach obowigzujgcych zasad i
ograniczen projektowych. Drugim istotnym ograniczeniem sg bariery finansowe.
Rozwijanie partnerstw, w ktérych kluczowe jest budowanie zaufania i wzajemnego
Zzrozumienia wymaga czasu i pracy oraz odpowiednich srodkow finansowych.
Wspotpraca z biznesem, uczelniami czy instytutami badawczymi wymaga czesto
inwestycji w dziatania animacyjne, materiaty informacyjne, wspolne wydarzenia, czy
w przygotowanie analiz i ekspertyz. Tymczasem OWES dziatajg w warunkach
ograniczonych srodkow i zasobdw , co powoduje, ze potencjat wielu partnerstw
pozostaje niewykorzystany. Trzecim rodzajem przeszkdd sg bariery zwigzane z
nastawieniem (przekonania, obawy dotyczgce wspotpracy) oraz bariery
instytucjonalne, obecne zaréwno po stronie OWES, jak i potencjalnych partneréow. W
przypadku OWES dotyczy to m.in. braku doswiadczenia w pracy z sektorem
prywatnym oraz przyzwyczajenie do dziatan prowadzonych gtéwnie we wspétpracy z
NGO i samorzgdami. Mate firmy czesto nie wiedzg, czym sg PES i ani jakie korzysci
moze dac¢ im partnerstwo. To wptywa na dystans przedsiebiorstw w podejmowaniu
wspotpracy. Nie sg one bowiem gotowe na zaangazowanie w nhowg dziatalnosc.
Uczelnie, cho¢ sg zainteresowane wspoétpracg, rowniez napotykajg pewne bariery.
Tempo dziatania, priorytety badawcze oraz wypracowany sposéb funkcjonowania, nie
zawsze pokrywajg sie z potrzebami praktyki spotecznej, wymagajgcymi wiekszej
elastycznosci. Zaréwno deklaracje OWES w tym zakresie, jak i konkretne przyktady
dotychczasowej wspétpracy pokazujg, ze przyszte dziatania powinny by¢ nastawione
na dalsze sieciowanie i poszukiwanie partnerstw ze srodowiskiem biznesu oraz
nauki. Oznacza to odejscie od tradycyjnych, dwustronnych relacji na rzecz
budowania wielopodmiotowych uktadéw, w ktorych instytucje publiczne,
przedsiebiorcy, organizacje spoteczne oraz srodowiska akademickie wspoitworzg
wspolny ekosystem wsparcia. W takim ujeciu kazdy z partneréw wnosi odmienny,
komplementarny zaséb — samorzady stabilnosc¢ i zaplecze instytucjonalne, biznes
praktyczne potrzeby i mozliwosci tworzenia zlecen, organizacje spoteczne wiedze o
lokalnych grupach i problemach, a uczelnie kompetencje badawcze i mozliwosé
testowania innowacyjnych rozwigzan. Integracja tych zasobéw moze pozwoli¢ OWES
nie tylko lepiej odpowiadac na ztozone potrzeby spotecznosci lokalnych, ale tez
wzmacniac potencjat przedsiebiorstw spotecznych, ktére dziatajgc jednoczesnie w
obszarze pomocy spotecznej, biznesu i wspoétpracy z samorzgdami, mogg czerpac z
réznorodnych zrodet wiedzy, zlecen i wsparcia. Taki model sprzyja dtugofalowym,
stabilnym i odpornym na zmiany powigzaniom, co jest kluczowe dla trwatego rozwoju
spotecznego w regionie.

Tworzenie regionalnej polityki spotecznej przez Os$rodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

Z analizy wypowiedzi wynika, ze Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej sg aktywnie
obecne w réznych zespotach i ciatach doradczych odpowiedzialnych za konsultacje
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spoteczne — zarbwno na poziomie wojewodztwa, jak i kraju. Przedstawiciele OWES
uczestniczg w komitetach monitorujgcych, radach pozytku publicznego, sejmikach
0s0Ob niepetnosprawnych oraz sieciach branzowych. Udziat ten ma jednak czesto
charakter opiniodawczy i doradczy, nie decyzyjny.

»L---] Kolega, kolezanka uczestniczyt miedzy innymi na przyktad w tédzkim Komitecie
do spraw Rewitalizacji, czyli tworzyli te odpowiedzialne za tworzenie gminnych
programow rewitalizacyjnych na przykftad w Lodzi, ale tez sg obecni w radach

pozytku publicznego czy w todzi, czy na poziomie wojewoddztwa, gdzie uczestniczg

w tych ciatach dialogu spotecznego, ktére konsultujg rézne programy strategiczne,
dokumenty strategiczne.” (OWES)

Rozmdwcy wskazujg réwniez, ze aktywnos¢ obejmuje takze udziat w forach,
konferencjach i konsultacjach organizowanych przez Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi (RCPS w todzi) oraz uczestnictwo w Komitetach Monitorujgcych
srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, zaréwno na poziomie regionalnym, jak
i krajowym.

,Bierzemy udziat w réznych forach i konsultacjach [...] w ramach Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej. Bierzemy czynny udziat w posiedzeniach Komitetu
Monitorujgcego srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zasiadamy w
gremiach tgczacych rézne organizacje, Lodzki Sejmik Oséb Niepetnosprawnych,
Wspodlnota Robocza Zwigzkoéw Organizacji Spotecznych WRZOS.” (OWES)

Na poziomie krajowym przedstawiciele OWES petnig funkcje w Krajowym Komitecie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz w Komitecie Monitorujgcym na poziomie
regionalnym, co wskazuje, ze przynajmniej osrodki sg dobrze wigczone w formalne
procesy tworzenia polityki spotecznej.

»1utaj zarébwno ja, jak i prezes jestesmy cztonkami Krajowego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Prezes réwniez zasiada w Komitecie Monitorujgcym na
poziomie centralnym, ja natomiast jestem przedstawicielem na poziomie lokalnym, w
Komitecie Monitorujgcym przy Urzedzie Marszatkowskim.” (OWES)

W praktyce OWES witgczajg sie w tworzenie polityki spotecznej przede wszystkim
poprzez uczestnictwo w procesach konsultacyjnych — programéw wspotpracy
samorzgdow z NGO, strategii rozwoju lokalnego czy dokumentéw rewitalizacyjnych.
OWES angazujg sie takze w organizacje wydarzen promujgcych ekonomie
spoteczng, jednak udziat w tych inicjatywach bywa nieciggty, poniewaz nie zawsze sg
zapraszane do kontynuowania tej roli w kolejnych edycjach czy dziataniach.

,2Jczestniczymy w rozmowach, w planowaniu. (...) Brakuje takiego wspodlnego
pokazania sie wszystkich odpowiedzialnych za ekonomie spoteczng i wspdlnego
przedsiewziecia. (...) Byly organizowane targi przez X lat, notabene przez nas, na

konkurs przez RCPS. W zesztym roku nie byto, a w tym roku byta firma zewnetrzna,
kompletnie nie pokazywato ekonomii spotecznej. Jak dla mnie wyrzucone pienigdze
w btoto.” (OWES)
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,10 Znaczy my nie mamy narzedzia prawnego czy innego, ktére mogtoby pozwoli¢ te
polityke przektadac na dziatania. (...) My jako OWES w tej uktadance co najwyzej
mozemy doktadac cegietki, méwigc, ze warto uruchomic rézne rzeczy.” (OWES)

Cho¢ OWES aktywnie uczestniczg w strukturach konsultacyjnych i gremiach dialogu
spotecznego, zakres ich realnego wptywu na ostateczny ksztatt regionalnej polityki
spotecznej wydaje sie umiarkowany. Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze ich
udziat ma przede wszystkim charakter doradczy i opiniotworczy. Osrodki mogg
zgtaszac swoje spostrzezenia i postulaty, jednak nie zawsze majg pewnos¢, w jakim
stopniu sg one uwzgledniane na etapie podejmowania decyzji czy tworzenia
dokumentow strategicznych.

,Na pewno nasz gtos jest wazny jako o$rodka wsparcia. Sg tylko trzy osrodki
wsparcia, wiec jest to istotny gtos. Czy on jest brany pod uwage? To tutaj mam
pewne watpliwosci.” (OWES)

We wszystkich rozmowach powraca watek potrzeby wiekszego uznania roli OWES
jako partneréw publicznych oraz systemowego wsparcia ich rzecznictwa,
rozumianego jako dziatania majgce na celu reprezentowanie interesow podmiotow
ekonomii spotecznej, zabieganie o korzystne rozwigzania systemowe oraz wptywanie
na ksztatt polityk publicznych. Rozmdwcy postulujg m.in.:

e wiekszg otwarto$¢ samorzgddw na zapraszanie OWES do ciat decyzyjnych,

o stalg wspotprace i kontakt roboczy z RCPS w todzi,

e wzmocnienie roli ekonomii spotecznej — w tym kampanie ogdlnopolskie,
pokazujgce znaczenie sektora.

,Na pewno otwartos¢ lokalnych samorzgdéw na naszg obecnosc [...] i zapraszanie
nas do powiatowych rad zatrudnienia. [...] Swiadomo$¢, ze jestesmy po to, zeby
wspiera¢ samorzad lokalny i lokalne podmioty ekonomii spotecznej.” (OWES)

,Mysle, ze stata wspoétpraca z RCPS i z urzedami, i z osobami decyzyjnymi bardzo
poprawitaby ten wptyw.” (OWES)

,Mysle, ze duze kampanie medialne faktycznie takie ogélnopolskie — zeby gtos
OWES-6w miat na cokolwiek wptyw, to on musi by¢ zrzeszony. [...] Gtos wszystkich
OWES-6w w Polsce jednym gtosem.” (OWES)

4.3. Ocena wptywu dziatan realizowanych przez OWES
na liczbe oraz sposéb funkcjonowania podmiotéow

ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim

Wptyw dziatan OWES na PES i PS

Podmioty, ktore korzystaty ze wsparcia OWES zostaty zapytane o wptyw podjetych w
ramach tej wspotpracy dziatan (88 podmiotéw). Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow
ocenita przydatnosc¢ wsparcia otrzymanego od OWES, jako bardzo przydatne —
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59,1% oraz 33% jako raczej przydatne. Jedynie 2,3% okreslito przydatnos¢ jako
raczej nieprzydatne, a 5,7% neutralnie.

Wykres 30 Ocena przydatno$ci dla PES i PS wsparcia otrzymanego od OWES

Jak generalnie oceniajg Panstwo przydatnosc¢ wsparcia
otrzymanego od OWES?

70,0%
59,1%
60,0%

50,0%

40,0% 33,0%
30,0%
20,0%
9 5,7%
10,0% 2,3% °
0’0% | -
Raczej nieprzydatne Ani przydatne, ani Raczej przydatne Bardzo przydatne

nieprzydatne

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=88

Wiekszosc¢ respondentdw z subregionow | (60,9%), 11l (72,0%) i IV (54,2%) ocenita
wsparcie otrzymane od OWES jako bardzo przydatne. Podobnie wskazaty oba typy
podmiotéw: podmioty o charakterze reintegracyjnym (76,9%) oraz te o innym profilu
dziatalnosci (56,0%). Jedynie w subregionie Il najcze$ciej wskazywang oceng byto
sraczej przydatne” (50,0%).

Tabela 14 Ocena przydatnosci wsparcia otrzymanego od OWES, a subregion i charakter podmiotu

Jak generalnie

oceniajg Panstwo — :
przydatnosé Subreg|on Subregion | Subregion | Subregion Tsk, pkodmlotjest ° N'Z’ chara_kter
wsparcia Il 1 IV chara terze_ po miotu jest
otrzymanego od reintegracyjnym inny

OWES?

ﬁ;‘;‘:{ldame 43%  00%  40%  00% 0.0% 2.7%
ﬁi';'p':g‘g:f;';e’ i 50%  63%  40%  12,5% 0,0% 6.7%
Raczej przydatne  34.8%  500%  20,0%  33.3% 23.1% 34,7%
Bardzo przydatne ~ 60,9%  43,8% [72.0%  54,2% 76.9% 56,0%
SUMA 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=88

Przedstawiciele PES i PS najczes$ciej wskazywali doradztwo ogdlne (66,7%), jako
forme wsparcia, ktére realnie wptyneto na ich funkcjonowanie. Wsparcie finansowe
zostato wskazane przez 50,6% podmiotow, a szkolenia i warsztaty przez 48,1%.
Wsparcie reintegracyjne wskazato 30,9% podmiotéw. Wsparcie w zakresie
pozyskiwania finansowania wskazato 17,5% respondentow, a po 16% wsparcie z
zakresu marketingu i promociji oraz ksiegowosci i kadr.
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Wykres 31 Formy wsparcia, ktore wptynety na sposoéb funkcjonowania podmiotéw (PES i PS)

Prosze wskazac wszystkie formy wsparcia, ktore wptynety na
sposob funkcjonowania Panstwa podmiotu, z ktérych
Panstwo korzystali:

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
A —— Y
organizacyjnym, prawnym, finansowym 7R
Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje,
| I o
wsparcie pomostowe
Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu
: ingu. Ksiogowoscl Al
zarzadzania, marketingu, ksiegowosci
Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc
, : : I :0.0%
pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem...

Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania - _ 17 3%
pomoc w aplikowaniu o srodki zewnetrzne, np. z... 270

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w 0
budowaniu wizerunku i promocji dziatalnosci _ 16,0%

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w 0
prowadzeniu ksiegowosci, obstudze ptacoweji... _ 16,0%

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci - 13.6%
wspotpracy — pomoc w budowaniu partnerstw i... 177

Animacja lokalna —inicjowanie i wspieranie dziatan na
. ; W resion I 2.3
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc - 7 4%
w angazowaniu spotecznosci lokalnej w procesy... 7

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-

0,
komunikacyjnych (ICT) — pomoc w zakresie... I 2,5%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=81

Doradztwo ogdlne — czyli pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym, finansowym
— byto najczeéciej wskazywang formg pomocy, ktéra realnie wptyneta na sposéb
funkcjonowania podmiotéw w subregionach | (59,1%), Ill (69,6%)i IV (76,2%). Te
samg forme najczes$ciej wskazywaty rowniez podmioty o charakterze reintegracyjnym
(76,9%) oraz podmioty o innym charakterze (64,7%). W subregionie Il najwiekszy
wptyw na dziatalno$¢ podmiotéw miaty szkolenia i warsztaty (66,7%). Z kolei
wsparcie finansowe byto drugg najczesciej wymieniang formg pomocy w
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subregionach | (54,5%) i IV (57,1%), a takze w$rod podmiotow o charakterze
reintegracyjnym (61,5%) i podmiotéw o innym charakterze (48,5%).

Tabela 15 Formy wsparcia, ktére wptynety na sposob funkcjonowania podmiotow, a subregion i charakter
podmiotu

Prosze wskaza¢ wszystkie formy Tak, podmiot Nie. charakter
wsparcia, ktére wptynety na sposoéb Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o R
. . y X podmiotu jest
funkcjonowania Panstwa podmiotu, z I ] Il IV charakterze :
] , . ; ; inny
ktérych Panstwo korzystali: reintegracyjnym

Doradztwo ogdlne — pomoc w
zakresie organizacyjnym, prawnym, 59,1% 60,0% 69,6% 76,2% 76,9% 64,7%
finansowym

Wsparcie finansowe — dotacje,
mikrodotacje, wsparcie pomostowe
Szkolenia i warsztaty — tematyczne,
np. z zakresu zarzadzania, 36,4% 66,7% 43,5% 52,4% 46,2% 48,5%
marketingu, ksiegowosci

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w
tworzeniu miejsc pracy dla oséb

54,5% 53,3% 39,1% 57,1% 61,5% 48,5%

zagrozonych wykluczeniem 27,3% 33,3% 26,1% 38,1% 30,8% 30,9%
spotecznym

Wsparcie w zakresie pozyskiwania

finansowania — pomoc w 13,6% 33,3%  87%  19,0% 30,8% 14,7%

aplikowaniu o srodki zewnetrzne, np.
z Funduszu Pracy, PFRON

Wsparcie w zakresie marketingu i
promocji — pomoc w budowaniu 9,1% 20,0% 8,7% 28,6% 30,8% 13,2%
wizerunku i promocji dziatalnosci
Wsparcie w zakresie ksiegowosci i
kadr — pomoc w prowadzeniu

ksiegowosci, obstudze ptacowe;j i 4,5% 26,7% 17,4% 19,0% 23,1% 14,7%
kadrowej

Wsparcie w zakresie tworzenia i

rozwijania sieci wspotpracy — pomoc 4.5% 26.7% 4.3% 23 8% 23.1% 11.8%

w budowaniu partnerstw i
wspotpracy z innymi podmiotami
Animacja lokalna — inicjowanie i
wspieranie dziatan na rzecz rozwoju 13,6% 20,0% 8,7% 9,5% 23,1% 10,3%
ekonomii spotecznej w regionie
Wsparcie w zakresie dialogu
obywatelskiego — pomoc w

angazowaniu spotecznosci lokalnej 9.1% 13,3% 8,7% 0,0% 23,1% 4,4%
w procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie technologii

informacyjno-komunikacyjnych (ICT) 0.0% 6.7% 0.0% 4.8% 0.0% 2.9%

— pomoc w zakresie cyfryzaciji i
wykorzystania technologii

Inne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zrodfto: opracowanie wtasne na podstawie badarn CATI N=81. Pytanie wielokrotnego wyboru stgd odpowiedzi nie
sumujg sie do 100%
Wielu respondentéw badania jakosciowego, podkresla, ze dzieki wspotpracy z
doradcami OWES ich organizacje stopniowo zyskiwaty wiekszg dojrzatos¢
instytucjonalng — uczyty sie prowadzenia dziatalnosci w sposob uporzgdkowany,
zgodny z wymogami prawnymi i zasadami racjonalnego planowania. Szczegdlnie
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cenne okazato sie wsparcie prawne i biznesowe, ktére pomogto podmiotom przejsé
od dziatan intuicyjnych do bardziej Swiadomego i opartego na analizie ekonomicznej
zarzgdzania.

,10 byta na samym poczatku tez bardzo duza szkota dla nas. Ogromna dawka
wiedzy, jaka ja z kolezankg otrzymatysmy. Wtasnie wtedy nauczytySmy sie pisac
profesjonalne biznesplany i jak planowac, jak myslec o biznesie, zeby to tak, méwigc
szczerze, wyszto.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

.Bez tej pomocy prawnej, ktéra wtedy byta tutaj od Ja—Ty—My, to bySmy tez nie
umieli. Skad? My takiej wiedzy po prostu nie mielismy. Gdzie trzeba iS¢, do jakiego
sadu, jak to sie rejestruje. Pani prawnik nas poprowadzita, sprawdzita statut pod
katem prawnym, Zzeby to wszystko grato.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Dzieki statej wspotpracy z doradcami OWES podmioty stopniowo rozwijaty zdolnosc¢
samodzielnego dziatania w sferze ekonomicznej. Wielu respondentéw wskazuje, ze
doradcy nie tylko pomagali w sprawach formalnych, lecz rowniez motywowali i
inspirowali do rozwoju przedsiebiorstwa.

W tym sensie dziatania OWES przyczyniajg sie do wzrostu jakosci i dojrzatosci
instytucjonalnej sektora. Oprécz wsparcia finansowego i merytorycznego, OWES
przyczyniajg sie takze do rozwoju wspoétpracy miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej. Doradcy nie tylko swiadczg pomoc indywidualng, lecz rowniez inicjujg
spotkania, wymiane doswiadczen i partnerstwa miedzy organizacjami.

,Panie, ktore z nami wspoétpracujg, wrecz namawiajg nas czasami do przyjmowania
niektorych zlecen [...] majg dostep do innych tego typu przedsiebiorstw spotecznych,
widzg, jak inne dziatajg, i mowig: im dajemy przyktad od was, a wam méwimy, ze
mozecie to zrobi¢ tak czy inaczej.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Takie dziatania nie tylko sprzyjajg wymianie dobrych praktyk, ale takze budujg sie¢
powigzan miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a samorzgdami i lokalnymi
instytucjami, wzmacniajgc catosciowo ekosystem ekonomii spotecznej w regionie.

Czes¢ uczestnikdw badania zwracata uwage, ze intensywnos$¢ wspotpracy z OWES
wynika przede wszystkim z pragmatycznych potrzeb organizaciji, ktére koncentrujg
sie na pozyskiwaniu srodkéw niezbednych do realizacji swoich dziatan. Wspotpraca z
OWES jest wiec oceniana przez pryzmat realnych korzysci i dostepnych
instrumentoéw finansowania.

~Wspotpracujemy bardzo intensywnie, bo to jest tez tak, ze my szukamy grantow i
ktokolwiek ten granty ma, to juz dla mnie nie ma znaczenia, czy on jest osrodkiem
wsparcia ekonomii spotecznej, czy jakas inng i inaczej nazwanym tworem. Dla mnie
jest wazny to, ze on ma granty dla nas.” (FGI_Ocena roli i wptywu OWES)

Zebrane wypowiedzi pokazujg, ze dziatania OWES w wojewddztwie todzkim majg
wyrazny, pozytywny wptyw zarowno na liczbe, jak i na sposob funkcjonowania
podmiotow ekonomii spotecznej. Dzieki wsparciu finansowemu mozliwe jest
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tworzenie nowych miejsc pracy i rozwoj dziatalnosci gospodarczej, natomiast
doradztwo prawne, biznesowe i szkoleniowe prowadzi do profesjonalizaciji
zarzagdzania w PS/PES. Osrodki odgrywajg takze istotng role integracyjng i
edukacyjng, wspierajgc wspotprace w sektorze i pomagajgc podmiotom utrzymywac
stabilnos¢ w diuzszej perspektywie. Jednoczesnie rozméwcy zwracajg uwage, ze
utrzymanie wysokiej jakosci i skutecznosci wsparcia wymaga stabilnych kadr i
ciggtosci doradztwa oferowanego przez OWES, poniewaz to wtasnie relacje z
konkretnymi specjalistami decydujg o trwatosci efektow.

Rekomendacje ze strony PES i PS w zakresie oferowanego przez
OWES wsparcia

Do najczesciej wskazywanych form wsparcia, ktore dla podmiotéw bytyby najbardziej
interesujgce w przyszitosci nalezg: wsparcie finansowe 79,1%, wsparcie w zakresie
pozyskiwania finansowania 48% oraz szkolenia i warsztaty 42,3%. Wyniki te
wskazujg na silne zapotrzebowanie na instrumenty utatwiajgce zdobywanie dotac;ji
oraz srodki niezbedne do realizacji dziatan. Wysokie zainteresowanie szkoleniami i
warsztatami jest z tym spojne, poniewaz wiele organizacji deklaruje, ze trudnosci w
pozyskiwaniu funduszy ograniczajg ich mozliwosci uczestnictwa w specjalistycznych
zajeciach. 38,8% podmiotow wskazato réwniez na ogdlne doradztwo skupiajgce sie
na pomocy organizacyjnej i prawnej. Nastepnie wskazywano: wsparcie w tworzeniu i
rozwijaniu sieci wspotpracy (pomoc OWES w budowaniu partnerstw i wspotpracy z
innymi podmiotami) — 28,6%, co sugeruje, ze ten obszar jest rowniez istotny dla
podmiotéw. Nastepnie 23,2% podmiotow wskazuje wsparcie w zakresie marketingu i
promociji, a 22,4% animacje lokalng. Po 17,6% wskazan uzyskato wsparcie w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz w zakresie dialogu
obywatelskiego (pomocy w angazowaniu spoteczno$ci lokalnej w procesy
decyzyjne). Wsparcie reintegracyjne wskazane zostato przez 17,3, a wsparcie w
zakresie ksiegowosci i kadr 16,8%. Jedynie 4,1% podmiotéw wskazato na inne formy
wsparcia, takie jak: pomoc terapeutyczna/psychologiczna czy integracja lokalna.
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Wykres 32 Najbardziej interesujgce formy wsparcia w przysztosci

Jakie formy wsparcia bytyby dla Panstwa najbardziej
interesujgce w przysztosci?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, _ 79 1%
wsparcie pomostowe e
Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania -
ikowaniu o rodk I /:.0%
pomoc w aplikowaniu o srodki zewnetrzne, np. z...
Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu
: : logowosci I 2.3
zarzadzania, marketingu, ksiegowosci
Doradztwo ogolne — pomoc w zakresie _ 38 8%
organizacyjnym, prawnym, finansowym O

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci _ 28 6%
wspotpracy — pomoc w budowaniu partnerstw i... 90

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc
i : i aziatatnosci N 23.2%
w budowaniu wizerunku i promocji dziatalnosci

Animacja lokalna - inicjowanie i wspieranie dziatan _ 22 4%
. .. . . . 0
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie ’

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno- 0
komunikacyjnych (ICT) - pomoc w zakresie... - 17.6%

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — 0
pomoc w angazowaniu spotecznosci lokalnej w... - 17.6%

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu 0
miejsc pracy dla os6b zagrozonych Wykluczeniem...- 17,3%

Wsparcie w zakresie ksiggowosci i kadr — pomoc w .
prowadzeniu ksiegowosci, obstudze ptacoweji... - 16,8%

Inne . 4,1%

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie badan CATI N=392

Wsrdd wszystkich grup respondentéw — we wszystkich subregionach, wsrod
podmiotéw o charakterze reintegracyjnym, jak i wérod podmiotéw o innym
charakterze - najbardziej interesujgcg formg wsparcia bytoby wsparcie finansowe,
czyli dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe (wskazato tak ponad 70,0%
badanych z kazdej z grup — z kazdego subregionu, o charakterze reintegracyjnym i
innym charakterze). Najwiekszy odsetek wskazan na te forme wsparcia pojawit sie w
subregionie Il (83,7%) oraz w subregionie 1V (81,1%).

W subregionie | drugg najczesciej wskazywang formg wsparcia na przysztos¢ bytyby
szkolenia i warsztaty (49,5%). Z kolei w subregionach Il (66,1%), Ill (50,0%) i IV
(49,5%) — drugg najczesciej wskazywang forma jest wsparcie w zakresie
pozyskiwania finansowania, obejmujgca m.in. pomoc w aplikowaniu o srodki
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zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON. Podobng potrzebe zgtosity takze
podmioty o innym charakterze (48,5%). W przypadku podmiotéw o charakterze
reintegracyjnym drugg najbardziej interesujgcg formg wsparcia w przysztosci bytoby
doradztwo ogdlne, czyli pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym i finansowym
(64,5%).

Tabela 16 Najbardziej interesujgce formy wsparcia w przysztosci, a subregion i charakter podmiotu

Jakie formy wsparcia bytyby dla Tak, podmiot jest N,

\ . L : Subregion | Subregion | Subregion | Subregion ’ charakter
Panstwa najbardziej interesujgce w | I I Y, o charakterze odmiotu
przysztosci? reintegracyjnym 'F:ast inn

Wsparcie finansowe — dotacje,

mikrodotacje, wsparcie pomostowe 75,8% 83,7% 76,0% 81,1% 74,2% 79,5%
Wsparcie w zakresie pozyskiwania
O ECTIOCAY 358%  56,1%  50,0%  49,5% 41,9% 48,5%

aplikowaniu o srodki zewnetrzne, np.
z Funduszu Pracy, PFRON

Szkolenia i warsztaty — tematyczne,
np. z zakresu zarzadzania, 49,5% 39,8% 39,4% 41,1% 51,6% 41,6%
marketingu, ksiegowosci

Doradztwo ogdlne — pomoc w

zakresie organizacyjnym, prawnym, 43,2% 33,7% 37,5% 41,1% 64,5% 36,6%
finansowym

Wsparcie w zakresie tworzenia i
rozwijania sieci wspotpracy — pomoc
w budowaniu partnerstw i
wspotpracy z innymi podmiotami
Wsparcie w zakresie marketingu i
promocji — pomoc w budowaniu 22,1% 22,4% 23,1% 25,3% 45,2% 21,3%
wizerunku i promocji dziatalnosci

Animacja lokalna — inicjowanie i

wspieranie dziatan na rzecz rozwoju 29,5% 24,5% 20,2% 15,8% 22,6% 22,4%
ekonomii spotecznej w regionie
Wsparcie w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
— pomoc w zakresie cyfryzaciji i
wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu
obywatelskiego — pomoc w
angazowaniu spotecznosci lokalnej
w procesy decyzyjne

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w
tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Wsparcie w zakresie ksieggowosci i
kadr — pomoc w prowadzeniu
ksiggowosci, obstudze ptacowe;j i
kadrowej

Inne 2,1% 4,1% 1,9% 8,4% 3,2% 4,2%

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=392. Pytanie wielokrotnego wyboru, stad dane nie
sumujg sie do 100%.

26,3% 30,6% 25,0% 32,6% 38,7% 27,7%

21,1% 18,4% 11,5% 20,0% 29,0% 16,6%

17,9% 21,4% 15,4% 15,8% 16,1% 17,7%

14,7% 13,3% 20,2% 21,1% 41,9% 15,2%

14,7% 15,3% 21,2% 15,8% 12,9% 17,2%

Az 60% podmiotéw wskazato, ze widzi obszary w jakich OWES maégtby zmieni¢
oferte wsparcia, w celu podejmowania przez podmioty wspoétpracy.
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Wykres 33 Deklaracja podmiotéw o wprowadzenie zmian w ofercie OWES

Czy jest cos, co mogtby zmieni¢ OWES, by zwiekszy¢
Panstwa che¢ do podejmowania wspotpracy?

m Tak = Nie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=500

Wsréd sugerowanych zmian we wspétpracy z OWES, podmioty wskazywaty
ulepszenie komunikaciji i informowanie o ofercie OWES, np. poprzez aktualizowanie
informacji na stronie, newslettery lub kontakt mailowy/telefoniczny (65,3%).
Nastepnie wskazano utatwienia w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, poprzez
doradztwo w aplikowaniu o dofinansowanie oraz informacje o programach wsparcia
(31,7%). Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb podmiotu wskazano przez 17,3%
podmiotdéw, a zwiekszenie dostepnosci szkolen, doradztwa lub spotkan w regionie
15,3%. Jedynie 5% wskazan dotyczyto krétszego czasu oczekiwania na wsparcie,
np. poprzez szybsze terminu doradztwa lub szkolen, a 4,3% poprawy jakosSci
doradztwa i szkolen. 5% podmiotéw wskazato na inne zmiany, do ktérych nalezg
personalizacja wsparcia pod indywidualne potrzeby, zmniejszenie biurokracji, a co za
tym idzie zwigkszenie zaufania oraz wsparcie podczas tworzenia projektéw i grantow.
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Wykres 34 Sugerowane przez podmioty zmiany, ktére zwiekszytyby ich che¢ wspofpracy z OWES

Co maégtby zmieni¢ OWES by zwigekszy¢ Panstwa chec do
korzystania z oferowanych ustug?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Lepsza komunikacja i informowanie o ofercie OWES -

np. aktualne informacje na stronie, newsletter, _ 65,3%

kontakt mailowy lub telefoniczny.

Utatwienia w pozyskiwaniu srodkéw finansowych -

np. doradztwo w aplikowaniu o dofinansowanie, _ 31,7%

informacje o programach wsparcia.

Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb podmiotu —

np. doradztwo w zakresie prawnym, finansowym, z - 17,3%
zarzadzania organizacja.

Wieksza dostepnos¢ szkolen, doradztwa lub spotkan

w regionie — np. lokalne warsztaty, mozliwos¢ udziatu - 15,3%
online.

Krotszy czas oczekiwania na wsparcie — np. szybsze
. | o
terminy doradztwa lub szkolen.

Poprawa jakosci doradztwa i szkolen — np. praktyczne
przyktady, bardziej doswiadczeni doradcy, lepsze . 4,3%
materiaty.

Inna kwestia . 5,0%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=300

Respondenci ze wszystkich subregionow oraz ze wszystkich typéw podmiotow
najczesciej wskazywali na potrzebe poprawy komunikacji i informowania o ofercie
OWES, zwilaszcza poprzez aktualne informacje na stronie internetowej, newsletter,
kontakt mailowy i telefoniczny. Najwiecej wskazan na tego typu zmiane pojawito sie
w subregionie Il (67,1%) oraz wsréd podmiotéw o innym typie charakteru niz
reintegracyjnym (66,3%). We wszystkich grupach kolejng najczesciej wskazywang
potrzebg byly utatwienia w pozyskiwaniu srodkéw finansowych.

Tabela 17 Sugerowane zmiany we wspotpracy z OWES, a subregion i charakter podmiotu

CO. mog’rby Zmienic OWI,ES 23 Subregion | Subregion | Subregion | Subregion Vel [eeliiltel = Nie, charakter
zwiekszy¢ Panstwa chec do o charakterze Co

: | Il Il v . : podmiotu jest inny
korzystania z oferowanych ustug? reintegracyjnym

Lepsza komunikacja i

informowanie o ofercie OWES - np.

aktualne informacje na stronie, 50,0%
newsletter, kontakt mailowy lub

telefoniczny.

Utatwienia w pozyskiwaniu
$rodkéw finansowych — np. 30,3% 30,3% 34,2% 31,9% 38,9% 31,2%
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CO. mog’rb}/ zmienic OWI,ES 237 Subregion | Subregion | Subregion | Subregion VL, [Eoelfiften 2 Nie, charakter
zwiekszy¢ Panstwa cheé¢ do o charakterze VTR

. I Il Il v . : podmiotu jest inny
korzystania z oferowanych ustug? reintegracyjnym

doradztwo w aplikowaniu o
dofinansowanie, informacje o
programach wsparcia.

Lepsze dopasowanie oferty do
potrzeb podmiotu — np. doradztwo

w zakresie prawnym, finansowym, 17,1% 19,7% 11,4% 21,7% 16,7% 17,4%
z zarzadzania organizacja.

Wieksza dostepnosé szkolen,

doradztwa lub spotkan w regionie — 17.1% 14.5% 19.0% 10.1% 22.2% 14.9%

np. lokalne warsztaty, mozliwos¢
udziatu online.

Krotszy czas oczekiwania na
wsparcie — np. szybsze terminy 6,6% 2,6% 3,8% 7.2% 16,7% 4,3%
doradztwa lub szkolen.

Poprawa jakosci doradztwa i
szkolen — np. praktyczne przyktady,
bardziej doswiadczeni doradcy,
lepsze materiaty.

Inna kwestia 3,9% 3,9% 6,3% 5,8% 0,0% 5,3%
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CATI N=300

5,3% 6,6% 3,8% 1,4% 11,1% 3,9%

Badanych w indywidualnych jak i grupowych wywiadach poproszono o wskazanie
rekomendacji dla Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, przy czym czes¢ z nich
byta odpowiedzig, na wczesniej wskazywane trudnosci i bariery. Wsréd rekomendacii
dotyczacych rozwoju wspotpracy pojawia sie przede wszystkim postulat utrzymania
obecnego poziomu zaangazowania OWES przy jednoczesnym dalszym
doskonaleniu proceséw formalnych, rozumianym przede wszystkim jako ich
uproszczenie. Jak zauwazajg niektorzy przedstawiciele PES/PS, procedury zwigzane
z aplikowaniem o wsparcie, zwtaszcza w obszarze tworzenia miejsc pracy i pisania
biznesplanow, cechuje nadmierna ztozonos¢ i czasochtonnos¢. Wskazujag, ze
uproszczenie dokumentacji i wprowadzenie bardziej intuicyjnych narzedzi mogtoby
znaczgco zwiekszy¢ efektywnos¢ i dostepnos¢ wsparcia, szczegolnie dla mniejszych
organizaciji.

,Proces pisania biznesplanow jest bardzo skomplikowany, z masg tabelek, ktére nijak
majg sie do rzeczywistosci.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

»,Na pewno uproszczenie procedury aplikowania o miejsca pracy. Na pewno tez
kwestia wsparcia w cyfryzacji — to mocno dotknie caty sektor pozarzgdowy.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Przedstawiciele podmiotéw uczestniczgcych w wywiadzie grupowym wskazali bardzo
wyraznie, ze cyfryzacja stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla PES, zaréwno na
poziomie sktadania wnioskow, jak i catego zarzgdzania organizacjg. Wsparcie w tym
obszarze jest potrzebne i oczekiwane.
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Uczestnicy wskazujg, ze OWES powinny rozszerzy¢ swojg oferte o moduty wsparcia
cyfrowego, obejmujgce szkolenia, konsultacje techniczne oraz pomoc w poruszaniu
sie po systemach elektronicznych, ktére stajg sie standardem w sektorze.

»2Albo tworzenie jakiejs oferty projektowej. Wiekszos¢ sktada sie przez rozne panele,
przez rozne generatory, wiec ja mysle sobie, ze takiego wsparcia my jako fundacja
bysmy bardzo chetnie skorzystaty, ale tez takiego doradztwa, jak zinformatyzowaé

tez rézne dziatania fundacji, ktére mogtyby zaoszczedzi¢ nam czas, bo czasem
generatory sg dla NGOsow, dla fundacji sg po prostu nie do przeskoczenia.”
(FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

W czesci wypowiedzi przedstawicieli PES pojawita sie potrzeba rozszerzenia
dotychczasowej oferty finansowej OWES o wsparcie dziatan skierowanych
bezposrednio do lokalnych spotecznos$ci. Organizacje podkreslaty, ze brakuje im
mozliwosci pozyskania srodkow na ,miekkie” dziatania spoteczne — takie jak
integracja, aktywizacja czy inicjatywy edukacyjne — ktore odpowiadatyby na realne
potrzeby mieszkancow, w tym seniorow, mtodziezy i rodzin. Kolejnym krokiem z
zakresu finansowania bytoby zapewnienie ciggtosci wsparcia finansowego,
zwtaszcza w zakresie dofinansowania miejsc pracy. Obecny system, oparty na
okresowych naborach projektowych, postrzegany jest jako mato elastyczny i
utrudniajgcy planowanie dtugofalowego rozwoju. Respondenci sugerujg, by $rodki na
doposazenie stanowisk lub tworzenie nowych miejsc pracy byty dostepne w sposob
bardziej roztozony w czasie, co umozliwitoby stabilniejsze funkcjonowanie
przedsiebiorstw.

»(...) takie granty na konkretne dziatania, migkkie granty nie tylko i wytgcznie na
doposazenie organizacji czy rozwdj instytucjonalny, ale takie typowe granty pod
katem realizacji probleméw mieszkancow naszego miasta czy naszego obszaru, czy
naszego wojewodztwa. Takie granty na dziatania miekkie, ktére bedg wzmacniaty
zycie, wzmacniaty albo polepszyty jakos¢ zycia mieszkancdéw na danym terenie, czy
tez adresowane do rodzin czy adresowane. Kompleksowo. Miedzypokoleniowe
granty. Mysle na przyktad o dziataniach adresowanych do seniorow i mtodych.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Duze mamy potrzeby. Seniorzy za mato uczestniczg w wyjazdach turystycznych.
Bardzo bysmy chcieli. To tutaj integracji nam potrzeba. Na to nie mamy pieniedzy.
Pieniedzy nam brakuje na wszystko.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Dofinansowanie miejsc pracy jest istotne, ale pojawia sie rzutami. Potem jest pustka.
Powinno by¢ dostepne w sposéb ciggty, zeby mozna byto korzystac z tych srodkow
na biezgco.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

,Czesciowe dofinansowanie kosztéw pracy, tak jak w przypadku PFRON, powinno
by¢ wpisane w systemowe dziatania wspierajgce PES.” (Przedsiebiorstwo
Spoteczne)
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,<Zatrudniajg osoby na czas projektu, a nie ma tutaj statosci i mysle, ze zeby mieli
poczucie statosci nawet w sensie minimalnym, ze mogg zatrudni¢ zawsze trzy, cztery
osoby. A jak juz pozniej to uruchomig, to niech bedzie 10, 12 czy 30, ale na poczatku,

zeby taka byta statos¢ tych osob, ktore sg caty czas i zeby oni widzieli dluzszg
perspektywe niz trzy lata realizacji projektu owocowego. Czy cztery, czy piec.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Respondenci zwracajg uwage, ze doradcy OWES czesto obstugujg kilka powiatow
jednoczesnie, co ogranicza mozliwosci szybkiego reagowania na potrzeby PES.
Dodatkowo w mniejszych miejscowosciach brak OWES ,w zasiegu reki” jest istotng
barierg.

~<Aczkolwiek mowie by¢ moze gdyby byto wiecej tych doradcow, to oni byliby tez w
stanie wiecej organizacji obstuzy¢. Bo jezeli jest jeden doradca na kilka powiatéw, bo
tak to wyglada, prawda? [...], no to tez, nie sg w stanie az tak bardzo tyle uwagi
poswieci¢, bo gdyby na przyktad nie wiem, gdybym miata do wyboru jedng tylko na
przyktad dwie osoby, ktore za kazdym razem mam u siebie i wtedy by¢ moze ta
wspotpraca mogtaby by¢ bardziej efektywna, bo mogliby bardziej sie zaangazowac.”
(FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

.| tak dla mnie takie marzenie by byto, gdyby to byt ten méj doradca na miejscu na
przyktad ja nie wiem, jakby nawet nie codziennie, ale dwa razy w tygodniu ma biuro i
on tutaj jest, przyjezdza i wszyscy o tym wiedzg i mam problem, to moge przyjsc,
nawet moge z tego biura wyjs¢, do tego do tej organizaciji, ktora jest na miejscu.”
(FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

»~Ja bym powiedziata, Ze moim marzeniem jest cos takiego, zeby oni mieli swojg
siedzibe czy jakies biuro, czy jakis oddziat tutaj w naszym miescie. | nawet gdyby
przyjechali tutaj na przyktad na jeden raz w tygodniu na jeden dzien, to wéwczas ta
dostepnos¢ ich oferty bytaby bardziej rozszerzona i wiecej podmiotéw mogtoby z nich
skorzystac.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Gdyby na naszym terenie byta jakas filia. | wtedy mielibySmy taki czestszy kontakt.
(...) wtedy moze te organizacje pozarzgdowe wiecej by mogty skorzystac z oferty.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Rekomendujg wiec, o zwiekszenie liczby doradcow terenowych lub wprowadzenie
mobilnych punktéw konsultacyjnych, ktére mogtyby usprawni¢ wspotprace.
Dodatkowym atutem bytyby state dyzury OWES w urzedach miast, MOPS, PCPR lub
innych instytucjach oraz stworzenie mapy dostepnos$ci ustug dla podmiotow.

Zaleca sie rowniez rozwazenie wprowadzenia dedykowanego doradcy, dziatajgcego
na wzoér agenta ubezpieczeniowego, ktdry regularnie kontaktowatby sie z
organizacjami, umawiat spotkania i wspodlnie z nimi analizowat roczne plany
dziatania. Taka osoba mogtaby na biezgco wyszukiwac i dopasowywac dostepne
granty do specyfiki danej instytucji, a takze petnic¢ funkcje przewodnika po procesach
formalnych, wyjasniajgc kolejne kroki i doradzajgc w wyborze najlepszych rozwigzan.
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S3 agenci ubezpieczeniowi, ktérzy czuwajg nad tym, ze mineta rocznica polisy, wiec
trzeba zmienic sktadke, albo pytajg, czy sytuacja rodzinna sie zmienita. Oni po prostu
pilnujg takich rzeczy. Ten kontakt jest sporadyczny, raz w roku czy co jakis czas, ale
jednak czuwaja. | cudowne bytoby, gdyby w OWES-ie tez byt kto$ taki. Oczywiscie
mowie to troche ze swojej perspektywy, ale gdybym miata takiego ,aniofa stréza”,
ktory zadzwoni i powie: ,Stuchaj, (...) co tam u was? Jak sytuacja? Macie jakies
potrzeby? Bo u nas szykujg sie takie i takie projekty, a tu z kolei pojawi sie co$
innego”, to bytoby $wietnie. Chodzi o to, zeby byt kto$, kto raz na jaki$ czas
poinformuje, umowi sie na spotkanie, zeby to nie byto takie szarpane, jak jest teraz,
ze cos znajde, czegos nie znajde, na cos zdgze, a na cos nie. Tylko zeby mozna byto
przegadac roczny plan, bo my mniej wiecej wiemy, co przed nami, i zeby ta osoba
pomogta tez co$ poszukaé. Zeby mogta powiedzie¢: ,Wiesz co, znalaztam dla was
takie granty”. (FGI_Ocena roli i wptywu OWES)

Wsréd rekomendaciji ze strony PES i PS pojawit sie rowniez postulat o wprowadzeniu
swoistej bazy, w ktorej podmioty ekonomii spotecznej mogtyby w jednym, konkretnym
miejscu znalez¢ aktualne dane o dostepnych formach wsparcia, konkursach
grantowych i mozliwosciach rozwoju.

,Moze taka baza (...). RozmawialiSmy o tym, Zze przydatoby sie jedno miejsce, w
ktérym nastepowatby przeptyw informacji. Co$ naprawde dobrego. Fajnie bytoby,
gdyby te informacje byty tam zebrane, zeby rézne instytucje mogty sie zgtaszac¢ albo
wchodzi¢ na strone i widzie¢, co sie dzieje, kto co moze zaoferowaé, gdzie mozna
uzyska¢ pomoc. Wszystko w jednym miejscu. To bytoby prostsze, milsze i bardziej
przyjazne. Organizacje mogtyby szukac¢ informacji w jednym konkretnym miejscu,
gdzie bytoby jasno rozpisane.” (FGI_Ocena roli i wptywu OWES)

Rozmdéwcy wskazali rowniez na potrzebe wzmocnienia swiadomosci spotecznej
dotyczgcej dziatalnosci Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Obecnie wiedza o
OWES jest niewielka i rosnie bardzo powoli, co ogranicza mozliwos¢ korzystania z
ich oferty przez potencjalnych odbiorcéw. Wskazywano, ze konieczne jest
prowadzenie szerszych dziatan informacyjnych oraz kampanii marketingowych, ktére
w przystepny sposéb prezentowatyby zaréwno role OWES, jak i dostepne formy
wsparcia. Niewystarczajgca swiadomos¢ na temat OWES pogtebia réznice,
sprawiajgc, ze czes¢ organizacji pozostaje poza systemem wsparcia, mimo ze
mogtaby realnie z niego skorzystac.

,Chyba swiadomos¢ spoteczna na ten temat rzeczywiscie roénie, chociaz po naszym
spotkaniu wnioskuje, ze jednak nie do konca. Rola OWES-6w jest bardzo potrzebna,
bo problemy spoteczne narastajg, w niektérych obszarach malejg, ale w innych
wrecz przeciwnie. Dlatego znaczenie podmiotow, ktore dziatajg na rzecz
rozwigzywania problemow spotecznych, jest naprawde duze. Mam jednak wrazenie,
ze Swiadomosc¢ spoteczna na temat OWES-6w wcigz jest niewielka. Szukamy w
Internecie, co to w ogole jest OWES i to nie jest zadna uwaga w strone pani, bo ja
sama w pracy rozmawiatam o OWES-ach. Pochodze z organizacji pozarzgdowej,
zanim przysztam do urzedu, wiec to Srodowisko jest mi bliskie i ja wiedziatam, czym
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sg OWES-y. Ale gdy pytatam wspotpracownikow, kazdy zadawat mi pytanie: , To
czym sie oni zajmujg? Co to w ogole jest?”. Wiec mysle, ze Swiadomos¢ spoteczna
jest nadal mata. Rola OWES-6w jest wazna, ale zdecydowanie trzeba jg wzmacniaé”.
(FGI_Ocena roli i wptywu OWES)

W wypowiedziach respondentdéw pojawia sie wyrazny watek dotyczgcy ograniczone;j
wspoOtpracy miedzy sektorem pozarzgdowym a biznesem w wojewodztwie.
Organizacje wskazujg, ze oba srodowiska funkcjonujg réwnolegle, lecz bez realnych
mechanizmow tgczenia potencjatdw — brakuje przestrzeni, ktére petnityby role
»,mostu” miedzy dziatalnoscig spoteczng a gospodarczg. W ocenie badanych
powoduje to niewykorzystanie zasobow obu stron: NGO dysponujg pomystami i
doswiadczeniem w pracy spotecznej, podczas gdy biznes ma srodki i gotowos¢ do
ich wspierania, ale nie zna odpowiednich partnerow.

W tym kontekscie postulowano o stworzenie programu tgczgcego podmioty z
biznesem, na przyktad w postaci regularnych spotkan networkingowych. Istotny dla
podmiotéw jest rozwoj partnerstw oraz katalogu firm otwartych na wspotprace
spoteczng, co umozliwitoby wiekszy rozwoj i wzmocnienie zewnetrznego
finansowania.

»1akK, fajnie bytoby wiecej spotkan sieciujgcych. No wtasnie, organizacje
pozarzgdowe i biznes, bo My czesto mamy bardzo duzo pomystow. Biznes ma duzo
pieniedzy, ktdre chciatyby gdzies przekazac, a czesto jest tak, ze nie ma tych
realizacji, bo tak naprawde nie wie, komu chciatoby te pienigdze przekazac. [...] to
tez mamy takg informacje zwrotng, ze sg ludzie, ktérzy dadzg kase, a my tego nie
chcemy dla siebie, chcemy dla innych.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

»~Ja bym wzmocnita ten komponent przedsigbiorczy. Potgczyta te dwa Swiaty
NGOsow z biznesem. | wtasnie tutaj mogtby by¢ takim pomostem miedzy. [...] Czym
wiecej by byto mentordw, tym by byli mocniej wyszkoleni w danej dziedzinie.”
(FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

W wypowiedziach pojawita sie takze potrzeba zwiekszenia widocznosci ekonomii
spotecznej oraz szerzenie wiedzy na temat funkcjonowania podmiotéw oraz samych
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Respondenci zwracali uwage, ze w
spoteczenstwie wcigz bardzo mato wiadomo o tym, czym jest ekonomia spoteczna,
jak dziatajg podmioty spoteczne ani czym zajmujg sie OWES. Wielu mieszkancow,
ale tez instytucji czy firm, nie rozumie, na czym polega praca organizacji
spotecznych, jakie majg cele i dlaczego ich dziatalnosc¢ jest wazna. Brak tej wiedzy
sprawia, ze efekty ich dziatan sg niewidoczne, ich praca bywa niedoceniana, a
zawody zwigzane z pomocg spoteczng — takie jak pracownik socjalny, terapeuta —
majg niski prestiz.

~Wszyscy otwierajg oczy i méwig To jest niemozliwe, ze wy robicie tyle, a to nic nie
jest widziane. Tak wiec wiecej takich informacji, ze jak dziatajg organizacje i jak
bardzo to jest takie naprawde spoteczne.” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)
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~Wiecej sie reklamowali, zeby wiecej organizacji miata Swiadomos$¢ tego, ze istniejg.
Bo tez mam takie doswiadczenia, ze no sporo jednak organizacji nie wie, ze istnieje
cos takiego jak OWES” (FGI_Funkcjonowanie OWES w praktyce)

Warto zwrdci¢ uwage, ze rekomendacje ze strony podmiotow korzystajgcych ze
wsparcia OWES odnoszg sie do ulepszenia obecnych juz, skutecznych i pomocnych
dziatan, a wiec sg w duzej mierze oparte na zaufaniu do OWES Organizacje
podkreslajg profesjonalizm zespotéw doradczych oraz znaczenie ich wiedzy
eksperckiej, ktéra realnie przektada sie na jakosc i trwatos¢ realizowanych dziatan.
Wspotpraca z OWES postrzegana jest nie tylko jako dajgca mozliwos¢ pozyskania
srodkow, ale przede wszystkim jako relacja partnerska, sprzyjajgca wymianie
doswiadczen i budowaniu wspdlnoty sektora.

,10 83 naprawde profesjonalisci i dobrze, ze sa, bo bez takich stowarzyszen jak
OWES, NGO-sy chodzityby jak we mgle. Oni doskonale znajg ustawe o
przedsiebiorstwach spotecznych i zawsze podpowiedzg, gdzie zajrzec.”

(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

,Miejmy nadzieje, ze to sie nie zmieni, ze dalej bedziemy wspotpracowac i sobie
nawzajem doradzac oraz przekazywac¢ nowe rozwigzania i pomysty.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Rekomendacje ze strony PES i PS niekorzystajgcych ze wsparcia

Ponad potowa podmiotéw, czyli przedstawiciele PES, PS niekorzystajgcych ze
wsparcia OWES (59,0% z 412) wskazata, ze do wspétpracy z OWES mogtoby ich
przekonac¢ zwiekszenie ilosci informacji o mozliwosciach wspétpracy (59%). Moze to
Swiadczy¢ o niewystarczajgcej widocznosci OWES w subregionach lub o braku
dostatecznej informaciji o dostepnej ofercie. Wedtug 29,1% podmiotéw do wspotpracy
z OWES mogtoby przekonac réwniez wsparcie finansowe lub utatwienia w
pozyskiwaniu funduszy. Wieksza dostepnos¢ szkolen, doradztwa lub spotkan w
okolicy stanowita istotny czynnik dla 11,9% podmiotéw, natomiast lepsze
dopasowanie oferty do potrzeb podmiotu wskazato 10,9%. Jedynie 2,9% badanych
uznato za wazne skrécenie czasu oczekiwania na wsparcie i szybszg realizacje
ustug, a 2,7% - poprawe jakosci doradztwa i szkoleh. Wsrdod pozostatych odpowiedzi
pojawialy sie kwestie zmniejszenia biurokracji oraz wsparcia w formalnosciach.

Warto jednak zaznaczy¢, ze 12,9% (z 412) podmiotéw uwaza, ze nic nie jest w stanie
przekonac ich do skorzystania z oferty OWES.
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Wykres 35 Kwestie, ktére mogtyby przekonac podmioty do skorzystania z oferty OWES

Czy jest cos, co mogtoby przekona¢ Panstwa do korzystania
z oferty OWES?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Wiecej informacji o mozliwos$ciach wspétpracy z
I 5o.0%
OWES

Wsparcie finansowe lub utatwienia w pozyskiwaniu
I 2o 1%
funduszy

Nic nie moze nas przekona¢ do korzystania z oferty 0
OWES I 12.5%

Wieksza dostepnos¢ szkolen, doradztwa lub spotkan .
w naszej okolicy B 9%

Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb naszego !
podmiotu - 10,9%

Krétszy czas oczekiwania na wsparcie / szybsza

A B 29%
realizacja ustug

Poprawa jakosci doradztwa i szkolen l 2,7%

Inna kwestia I 1,9%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI N=412

We wszystkich subregionach oraz we wszystkich typach podmiotéw najczesciej
wskazywano, ze do czestszego korzystania z oferty OWES zachecitoby dostarczenie
wiekszej liczby informacji o dostepnych mozliwosciach wspotpracy. Najwyzszy
odsetek takich odpowiedzi odnotowano w subregionie Il (65,1%).

Drugim najczesciej wymienianym czynnikiem we wszystkich subregionach byto
wsparcie finansowe lub utatwienia w pozyskiwaniu funduszy. Te samg kwestie jako
drugg w kolejnosci wskazywaty rowniez podmioty o charakterze innym niz
reintegracyjny.

W przypadku podmiotéw o charakterze reintegracyjnym na drugim miejscu znalazta
sie natomiast potrzeba wigekszej dostepnosci szkolen, doradztwa i spotkan
organizowanych w najblizszej okolicy (36,4%).

Tabela 18 Kwestie, ktére mogtyby przekonac¢ podmioty do skorzystania z oferty OWES (z uwzglednieniem
subregionu i charakteru podmiotu)

Tak, podmiot
Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o Nie, charakter
I Il Il v charakterze podmiotu jest inny
reintegracyjnym
Wiecej informacji o

mozliwosciach wspoétpracy z 55,9% 59,0% 55,4% 45,5% 59,7%
OWES

Czy jest cos, co mogtoby
przekonaé Panstwa do korzystania
z oferty OWES?
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Czy jest co$, co mogtob Tak, podmiot
rz):a{(onaé P7ahstwagdo Izlorz stania Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o Nie, charakter
P y I I 1] Y charakterze podmiotu jest inny
z oferty OWES? ; .
reintegracyjnym

Wsparcie finansowe lub

utatwienia w pozyskiwaniu 28,4% 27,5% 33,0% 27, 7% 27,3% 29,2%
funduszy
Nic nie moze nas przekonac¢ do 14.7% 9.2% 11.0% 15.8% 0.0% 13,3%

korzystania z oferty OWES
Wieksza dostepnosé szkolen,
doradztwa lub spotkan w naszej 18,6% 12,8% 8,0% 7,9% 36,4% 10,5%
okolicy

Lepsze dopasowanie oferty do

potrzeb naszego podmiotu 10,8% 10,1% 11,0% 11,9% 13,6% 10,8%
Krotszy czas oczekiwania na

wsparcie / szybsza realizacja 3,9% 1,8% 4,0% 2,0% 4.5% 2,8%
ustug

LR e e e 1,0%  37%  30%  3,0% 9,1% 2,3%
Inna kwestia 2,9% 0,0% 1,0% 4,0% 9,1% 1,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=412

Podmioty ekonomii spotecznej, ktore dotychczas nie korzystaty ze wsparcia OWES,
wyrazajg generalnie otwarto$¢ na wspotprace, jednak wskazujg na szereg
czynnikow, ktére mogtyby jg utatwic i uczynic¢ bardziej realng. Najczesciej
wymieniang barierg jest brak bezposredniego kontaktu ze strony osrodka —
organizacje przyznajg, ze choc styszaty o dziatalnosci OWES, nie miaty okaz;ji
nawigzac z nim blizszej relacji ani zapoznac¢ sie z ofertg. Wskazuja, ze inicjatywa
kontaktu powinna czesciej wychodzi¢ ze strony OWES, poniewaz wiele podmiotdw,
szczegolnie mniejszych i dziatajgcych w ograniczonych godzinach, nie ma czasu ani
zasobow, by samodzielnie poszukiwa¢ informaciji. Z tego wzgledu podstawowg
rekomendacjg jest aktywniejsze docieranie do organizacji poprzez bezposrednie
wiadomosci mailowe z konkretng, dopasowang oferta.

,Przede wszystkim, zeby sie z nami skontaktowali, bo my nie mamy kontaktu z
OWES. Jak sie z nami skontaktujg, dadzg propozycje wspdlnych dziatan, to juz
jestesmy otwarci na wspotprace.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

,Bardzo chcielibysmy poznac oferte osrodka, czy to w formie mailowej, czy to tez
najlepiej przez kontakt bezposredni.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Drugim czynnikiem, ktéry utrudnia nawigzywanie relacji, jest ograniczony czas i
przecigzenie obowigzkami po stronie PES i PS. Wiele organizacji podkresla, ze
funkcjonuje w waskim sktadzie osobowym, a praca z beneficjentami zajmuje caty
dzien, przez co trudno im uczestniczy¢ w dodatkowych wydarzeniach czy
szkoleniach. Z tego powodu postulujg bardziej elastyczng i skondensowang oferte —
taka, ktora uwzglednia ich rytm pracy i ograniczenia czasowe. Oczekujg krotszych
form wsparcia, dostepnych w dogodnych godzinach lub w formule online.

»,Wydaje mi sie, ze u nas to ten czas jest najgorszy. Po prostu jestesmy, jest nas
mato, jestesmy zabiegani, nie mamy czasu, zeby sie rozejrze¢ konkretnie, wiec jakas
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taka nacechowana oferta, zeby mozna byto jg szybko poznac, szybko zrobic,
dostosowac sie czasowo, to by byto fajne.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Czes¢ organizacji wskazuje rowniez na problem ograniczonej wiedzy o ofercie
OWES lub jej niedopasowania do ich profilu dziatalnosci. Wspominano, ze informacje
o proponowanych dziataniach sg trudno dostepne, a jesli juz sie pojawiajg, czesto
dotyczg grup, z ktérymi dane stowarzyszenia nie pracujg. W tym kontekscie
rekomendacjg jest lepsze réznicowanie oferty, tak, by trafiata ona takze do
podmiotéw o innych profilach dziatalnosci.

,Na stronie internetowej sledzimy te ul. Sedziowsksg, caty czas nie ma oferty, nie ma
oferty, a jesli sg, to to sg oferty dla 0oséb z uzaleznieniami, a my takich nie mamy.”
(Podmiot Ekonomii Spotecznej)

Podsumowujgc, rekomendacje formutowane przez podmioty niekorzystajgce ze
wsparcia OWES koncentrujg sie wokot trzech gtéwnych obszaréw: potrzeby
aktywnego kontaktu i lepszej informaciji o ofercie, dopasowania form wsparcia do
ograniczonych mozliwosci czasowych organizacji oraz zwiekszenia dziatan
doradczych i sieciujgcych, ktére mogtyby wzmocnié potencjat mniejszych podmiotéw.
Wypowiedzi respondentow pokazujg, ze gotowos¢ do wspodtpracy jest duza, jednak
wymaga bardziej proaktywnego podejscia ze strony OWES i sposéb przekazywania
informacji dopasowanej do realiéw funkcjonowania PES i PS w wojewodztwie
todzkim.

Czynniki ograniczajgce oddziatywanie OWES na PES i PS

W kolejnej czesci analizy przedstawiono wyniki badania ilosciowego, ktore
uzupetniajg wnioski z badan jakosciowych i pokazujg, jak podmioty ekonomii
spotecznej oceniajg oferte OWES w szerszej skali.

Podmioty, ktore wskazaty, ze zadna z form wsparcia oferowana przez OWES nie byta
dla nich przydatna, wsrdd barier wskazaty na zbyt ogélne formy wsparcia/niskg
praktycznosc¢, na doswiadczanie problemoéw z dostepnoscig/komunikacjg z OWES
lub skorzystania ze wsparcia tylko w ograniczonym zakresie.

Badanie ilosciowe pokazuje, ze gtbwnym powodem, ktéry determinowat brak
skorzystania z oferty OWES, byto gtéwnie brak potrzeby, by z takiego wsparcia
korzystac (45,4%). 32,4% podmiotow wskazato brak informaciji o ofercie, 16,7%
wskazato trudnosci organizacyjne lub czasowe, a 14,8% wskazato, ze oferta OWES
nie odpowiadata potrzebom podmiotu.
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Wykres 36 Powody, dla ktorych podmioty PES/PS nie korzystaty ze wsparcia ze strony OWES

Dlaczego nie chcieliby Panstwo skorzystac ze wsparcia ze
strony OWES?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Nie potrzebujemy wsparcia - podmiot radzi sobie
samodzielnie we wszystkich obszarach dziatalnosci.

I, 45.4%

Brak informacji o ofercie OWES - np. trudno znalez¢
aktualne informacje lub procedury korzystania ze...

I 32,4%

Trudnosci organizacyjne lub czasowe — np. brak
mozliwosci udziatu w szkoleniach lub doradztwie,

I 6.7%

Oferta OWES nie odpowiada naszym potrzebom -

I 4.8
np. brak doradztwa w istotnych dla nas obszarach... 14,8%
Problemy z dostepnoscia lub lokalizacjag ustug — np. 0

brak OWES w poblizu, dtugi czas dojazdu,... B 4%

Zbyt duza biurokracja / formalnosci [} 2,8%

Negatywne doswiadczenia z wczesniejszego

0,
wsparcia — np. niezadowalajgca jakosé doradztwa,.... 1,9%

Planowana likwidacja dziatalnosci / przejscie na

B 1.9%
emeryture

Zbyt dtugi czas reakcji OWES || 0,9%

Brak mozliwosci wsparcia ze wzgledu na relacje

0,
formalne I 0,9%

Trudno powiedzieé/Nie wiem || 0,9%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CATI N=108

Brak potrzeby korzystania ze wsparcia byt najczesciej wskazywang przyczyng, we
wszystkich subregionach. Najwyzszy odsetek takich deklaracji odnotowano w
subregionie | oraz w subregionie |V, gdzie potowa badanych (50,0%) uznata, ze nie
potrzebuje wsparcia OWES. Podobny rezultat pojawit sie rowniez wsrdd podmiotéw o
innym charakterze, z ktorych 46,2% nie dostrzegto takiej potrzeby.

Tabela 19 Powody, dla ktérych podmioty nie korzystaty ze wsparcia ze strony OWES, w podziale na subregion i
charakter podmiotu

Dlaczego nie chcieliby Panstwo Vel et AL

. . Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o charakter
skorzystac ze wsparcia ze strony | I M charakterze | podmiotu
CiEss reintegracyjnym | jest inn

Nie potrzebujemy wsparcia —
podmiot radzi sobie samodzielnie
we wszystkich obszarach
dzialalnosci.

Brak informacji o ofercie OWES —
np. trudno znalez¢ aktualne 8
informacje lub procedury 30,0%
korzystania ze wsparcia.

40,7% 38,1% 25,0% 46,2%

37,0% 33,3% 30,0% 25,0% 32,7%
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Tak, podmiot Nie,
Subregion | Subregion | Subregion | Subregion | jest o charakter
| Il Il v charakterze podmiotu

Dlaczego nie chcieliby Panstwo

skorzystac ze wsparcia ze strony
OWES?

reintegracyjnym | jest inn

Trudnosci organizacyjne lub

czasowe — np. brak mozliwosci

udziatu w szkoleniach lub 13,3% 18,5% 28,6% 10,0% 25,0% 16,3%
doradztwie, ograniczone zasoby

kadrowe.

Oferta OWES nie odpowiada

naszym potrzebom — np. brak

doradztwa w istotnych dla nas 20,0% 3, 7% 19,0% 16,7% 0,0% 15,4%
obszarach (finanse, ksiegowos¢,

marketing, rozwéj spoteczny).

Problemy z dostepnoscia lub

lokalizacjg ustug — np. brak

OWES w poblizu, diugi czas 33%  74%  48%  33% 250%  38%
dojazdu, ograniczone godziny

pracy.

ST SIS 00%  00%  48%  67% 0,0%  2,9%

Negatywne doswiadczenia z

wczesniejszego wsparcia — np.

niezadowalajgca jakos$é 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 25,0% 1,0%
doradztwa, brak dopasowania

ustug do potrzeb

Planowana likwidacja dziatalnosci

I przejécie na emeryture 3,3% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Zbyt dlugi czas reakcji OWES 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 1,0%
Brak mozliwosci wsparcia ze

wzgledu na relacje formaine 0,0% 3.7% 0,0% 0.0% 0.0% 1.0%
Trudno powiedzieé/Nie wiem 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 1,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI N=108. Pytanie wielokrotnego wyboru, stad odpowiedzi
nie sumujg sie do 100%.

W badaniu jakosciowym pojawity sie gtosy osob, zaréwno korzystajgcych ze
wsparcia, jak i tych, ktére z niej zrezygnowaty lub z gory zatozyly, ze nie jest to dla
nich priorytetem. Jednym z gtéwnych czynnikow hamujgcych rozwoéj ekonomii
spotecznej, mimo pozytywnej roli OWES, jest rozbudowana procedura ubiegania sie
o wsparcie. Dtugotrwate procesy aplikacyjne i nadmiar dokumentéw skutecznie
zniechecajg zaréwno istniejgce, jak i potencjalne podmioty do wchodzenia w system
wsparcia. W rezultacie, cho¢ OWES realnie zwiekszajg liczbe PES w regionie, to
tempo tego wzrostu jest wolniejsze niz prawdopodobnie mogtoby by¢ przy prostszych
zasadach.

,NO, przede wszystkim ten sam proces aplikowania o miejsca pracy jest dos¢
dtugotrwatym procesem, bo on jest dwuetapowy. To powoduje, ze nawet jak gdzies
mieliSmy wstepnie umdwione osoby, ktore bytyby zainteresowane pracg u nas, to
bardzo czesto te osoby uciekaty, zanim ten proces przeszedt. [...] Po drugie, kwestia
liczby dokumentow. Ta liczba dokumentéw jest duza, ktérg trzeba zgromadzic.”
(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Podmioty wskazujg, ze nawet gdy OWES zapewnia doradztwo i wsparcie formalne,
bariera biurokratyczna pozostaje barierg dla nowych uczestnikow systemu.
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Zniecheca, zwlaszcza mniejsze organizacje, ktére nie majg doswiadczenia
administracyjnego ani personelu do obstugi procedur.

Kolejnym czynnikiem ostabiajgcym dtugofalowy wptyw OWES na rozwdj sektora jest
brak stabilnosci zasad wdrazania projektow, wynikajgcy z decyzji instytuciji
posredniczgcych. Choc¢ za te zmiany nie odpowiadajg same OWES, to wiasnie one
przekazujg podmiotom ekonomii spotecznej nowe wymagania i aktualizacje, co w
praktyce obcigza relacje doradczg. PES i PS relacjonujg, ze modyfikacje pojawiajg
sie czesto w trakcie realizacji przedsiewzie¢, powodujgc niepewnosc finansowg i
organizacyjng oraz poczucie ryzyka po stronie beneficjentow.

.Pojawiat sie na przyktad Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej i méwit:
‘Dostalismy informacje od instytucji posredniczacej, ze jeszcze dodatkowo musimy
zweryfikowac to, czy [...] stworzy¢ taki dokument'. [...] To jest strasznie stresujgce,

bo podpisujemy weksel in blanco, ktorym sie zobowigzujemy do tego, ze
zrealizujemy ten projekt, ale zobowigzujemy sie do rzeczy nie do konca jasnych.”

(Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Tego typu nieprzewidywalnos¢ ogranicza sktonnos¢ PES do podejmowania nowych
inwestycji i eksperymentowania z obecnymi formami funkcjonowania, tak aby
sprosta¢ wymaganiom OWES. Cho¢ OWES starajg sie amortyzowac¢ skutki tych
zmian, brak stabilnosci regut ogranicza mozliwosci wzrostu liczby aktywnych i
trwatych przedsiebiorstw spotecznych.

Czes¢ przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych podkresla, ze mimo sukceséw i
realnych efektéw ich pracy, wcigz nie sg traktowani powaznie przez administracje
publiczng. Cho¢ same OWES oferujg pomoc doradczg, finansowg i rozwojowa, to
funkcjonujg w srodowisku, w ktérym przedsiebiorstwa spoteczne nadal nie majg
ugruntowanej pozycji w oczach instytucji publicznych. W praktyce oznacza to, ze
nawet dobrze przygotowane dziatania OWES, np. rekomendacje, opinie czy
inicjatywy wspotpracy — mogg miec¢ ograniczong site oddziatywania, poniewaz
ostateczne decyzje zalezg od administraciji, ktéra czesto nie docenia roli sektora.

,My jestesmy ciggle jako podmiot ekonomii spotecznej traktowani w sposéb po
macoszemu i nie raz to po macoszemu tez jest dla nas problematyczne, bo nie
jestesmy traktowani powaznie. [...] czasami mam wrazenie, ze nikomu nie zalezy na
tym, zeby wspierac, ze stanowimy dla nich problem, chociaz rozwigzujemy wiele
problemoéw, ktérych panstwo nie jest w stanie rozwigzywac.” (Przedsiebiorstwo
Spoteczne)

Taka percepcja ma istotne konsekwencje dla skali oddziatywania OWES: mimo ze
wspierajg one powstawanie nowych PES, ich pozycja na lokalnym rynku pracy i w
dialogu z samorzgdami pozostaje staba. Ogranicza to potencjat trwatego wzrostu
sektora w regionie. W tym ujeciu bariera nie dotyczy OWES jako instytucji, lecz
szerzej otoczenia instytucjonalnego, ktore ogranicza skutecznos¢ dziatanhn OWES i
mozliwosci realnego wptywu na pozycje PES/PS w systemie lokalnych i regionalnych
polityk publicznych.
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Cho¢ OWES s3 oceniane bardzo pozytywnie, ich wptyw na rozwéj sektora bywa
nierowny i zalezny od kompetencji kadry. Stabilne, doswiadczone zespoty potrafig
znaczgco zwiekszac liczbe aktywnych PES i wspiera¢ ich rozwdj, natomiast wysoka
rotacja pracownikéw w osrodkach prowadzi do utraty wiedzy i ciggtosci.

,Wszystko zalezy od kadry, ktora sie tym zajmuje. To ludzie tworzg te OWES-y i nie
ma problemu, jezeli ta kadra sie nie zmienia. Natomiast w przypadku rotacji to jest
problem, bo wyksztatcenie cztowieka, ktory sie zna na tej ekonomii spotecznej,
zajmuje duzo czasu.” (Przedsiebiorstwo Spoteczne)

Tam, gdzie doradcy znajg historie wspotpracy i specyfike danego podmiotu, wsparcie
jest efektywne i dtugofalowe, prowadzac do poszerzenia dziatalnosci PS. Natomiast
w sytuacjach czestych zmian personalnych lub braku specjalizacji merytorycznej
OWES tracg wptyw na jakosc¢ funkcjonowania PES — ich rola sprowadza sie
woéwczas do formalnego posrednika, a nie faktycznego partnera rozwojowego.

Wsrod badanych widaé tez zroznicowanie w odbiorze dziatan OWES: podmioty
bardziej doswiadczone i posiadajgce wiasne zasoby (np. kadrowe, finansowe)
korzystajg z doradztwa selektywnie i sg w stanie przekuwac je w rozw¢j. Dla nowych
i matych organizacji natomiast barierg do skorzystania z oferty OWES pozostaje brak
wystarczajgcego zaplecza administracyjnego i obawa przed formalnym charakterem
projektow. W efekcie wptyw OWES na sposob funkcjonowania PES jest rozny — w
przypadku podmiotéw posiadajgcych wtasny potencjat organizacyjny, najmniejszy
tam, gdzie wsparcie wymagatoby rownoczesnie uproszczenia procedur i wsparcia
operacyjnego.

,Kazda propozycja, ktéra do nas wstagpi, rozwazymy i na pewno odpowiemy, jezeli to
bedzie dla nas korzystne. [...] Chetnie skorzystamy, jestesmy otwarci na
wspotprace.” (Podmiot Ekonomii Spotecznej)

4.4. Zdiagnozowanie potrzeb OWES w zakresie
prowadzenia i rozwijania dzialalnosci oraz
okreslenie barier w funkcjonowaniu OWES w
wojewodztwie t6dzkim

Bariery wystepujgce w OWES

Najczesciej powtarzajgcym sie problemem wskazywanym przez przedstawiciel
osrodkow jest nadmierna biurokracja, rozbudowane procedury i obcigzenie
dokumentacyjne, ktére ogranicza zaréwno efektywno$¢ samych OWES jak i ich
beneficjentéw — przedsiebiorstw spotecznych (PS) oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES).

Jak podkreslajg respondenci, ztozonos¢ wymagan formalnych powoduje, ze zamiast
skupia¢ sie na dziatalnosci merytorycznej, osrodki poswiecajg znaczng czesc

118|Strona



zasobow na wypetnianie formularzy, kompletowanie zaswiadczen i dostosowywanie
sie do szczegdtowych wymogow projektowych.

.,Mam wrazenie, ze jezeli chodzi o ilos¢ dokumentacji, ktéra obcigza nas jako OWES,
ale tez na zasadzie kaskadowej przedsiebiorstwa spoteczne, ze duzym wyzwaniem
w prowadzeniu przedsiebiorstwa spotecznego czy podmioty ekonomii spotecznej jest
biurokracja. Biurokracja, ktora wynika ze specyfiki projektéw OWES-owych, a takze
innych regulacji dotyczacych przedsiebiorstwa spotecznych [...] i to sprawia, ze
zamiast prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowg i spoteczng, oni muszg gdzies duzg czesc
czasu poswiecac na te kwestie takie biurokratyczne, administracyjne.” (OWES)

Drugg wazng barierg jest niejasnosc oraz czeste zmiany wytycznych
przekazywanych OWES przez instytucje posredniczgce (gtéwnie WUP i MRIPS).
Brak spdéjnych interpretacji prowadzi do sytuacji, w ktorej osrodki muszg wielokrotnie
korygowaé sposob pracy, dostosowujgc sie do nowych wymogow formalnych.

,Czasem niejasnos¢ roznego rodzaju wytycznych, ktéra skutkuje takim czasem,
poczuciem zagubienia i zmianami. Czyli mamy zbierac¢ jakies dokumenty. Potem sie
okazuje, ze jednak to komus chodzito o inne dokumenty, tak? Co nie powinno budzi¢

watpliwosci. W ogole to to jest takie cos, co czasem jakby doktada pracy, ktéra

mogtaby by¢ lepiej zoperacjonalizowana.” (OWES)

Zmiennos¢ ta, jak zauwazajg przedstawiciele OWES, przekfada sie bezposrednio na
niepewnosc¢ organizacyjng oraz rosngce obcigzenie doradcéw, ktdrzy muszag
ttumaczy¢ nowe reguty beneficjentom. Skutkuje to wydtuzeniem procesow, a w
konsekwencji — rezygnacjg czesci PES z ubiegania sie o wsparcie. Warto podkreslic,
ze cho¢ przedstawiona bariera wynika z decyzji instytucji posredniczacych, jej
konsekwencje odczuwajg réwnoczesnie zarowno OWES, jak i podmioty korzystajgce
ze wsparcia, dlatego w wypowiedziach respondentéw kwestie te pojawiajg sie jako
wzajemnie powigzane.

Osrodki zwracajg tez uwage, ze mimo potrzeby promociji idei ekonomii spotecznej, w
obecnych budzetach brakuje pieniedzy na tego typu dziatania. Nie ma srodkéw na
organizacje wydarzen integrujgcych srodowisko, wizyty studyjne czy kampanie
wizerunkowe.

,Na ten moment alokacja jest dosy¢, moze nie niska, bo nie jest niska, tylko ma duze
obwarowania, ktore nie pozwalajg po prostu na dawanie zbyt duzego wsparcia
beneficjentom. [...] zeby$smy mogli zorganizowac¢ czy wizyte sieciujgca, czy
szkolenia, to na to tez potrzebujemy finanse. [...] teraz w tych projektach nie ma na
to srodkéw.” (OWES)

Brak tych mozliwosci ostabia zdolnos¢ OWES do animowania srodowiska i
budowania sieci wspotpracy, ktére sg fundamentem rozwoju ekonomii spotecznej w
regionie.
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Potrzeby OWES

Najczesciej powtarzang potrzebg w wypowiedziach przedstawicieli osSrodkéw jest
wzmochnienie potencjatu kadrowego. Problem ma charakter zaréwno ilosciowy, jak i
jakosciowy — OWES wskazujg na trudnosé w pozyskiwaniu pracownikow o
odpowiednich kwalifikacjach oraz ograniczone mozliwosci finansowe zwigzane z
utrzymaniem zatrudnienia doswiadczonej kadry, ktéra moze decydowac sie na
zmiane pracy na lepiej ptatng. Wymagany profil doradcéw okreslany jest jako
~hybrydowy” — tgczgcy doswiadczenie z sektora pozarzgdowego z kompetencjami
biznesowymi, co w praktyce stanowi rzadkos$c.

.Patrzac z perspektywy tych lat, ktdre wtasnie przepracowatem, ostatni rok czy
pottora roku to byt czas takiej najmniejszej stabilnosci kadrowej. (...) Spora czesc¢
zespotu nam sie zmienita i to jest taki proces, ktéry obawiam sie, ze (...) on trwa. To
znaczy. Tez nie do konca potrafie odpowiedzie¢ na pytanie, z czego to wynika. Ale,
ale mielismy w ostatnich miesigcach taki doptyw Swiezej krwi w cudzystowie, to
znaczy przyszto kilkka mtodych, a nawet mozna powiedzie¢, ze bardzo mtodych os6b,
ale z jakichs powodow nie odnalazty sie w tej pracy, w tej formule. Wiec jestesmy
teraz w przeddzien kolejnej rekrutacji i tym samym kolejnych zmian. (...) Tutaj jest
troche problem polegajgcy na tym, ze w samym sektorze os6b naprawde
doswiadczonych w ekonomii spotecznej i posiadajgcych takie duze i wszechstronne
kompetencje jest mato. Jest stosunkowo niewiele” (OWES)

.Brak specjalistow chetnych do pracy. [...] w takiej branzy to trzeba potgczy¢ dwa
doswiadczenia, doswiadczenie w sektorze pozarzgdowym i w sektorze biznesowym.
[...] Moglibysmy wiecej o wiele robi¢, by¢ obecni w regionie, gdybysmy mieli wiecej
tych przeszkolonych osdb, a jest to jakis tam proces.” (OWES)

Wielu rozmdéwcow akcentuje takze niskie wynagrodzenia jako czynnik utrudniajgcy
utrzymanie wykwalifikowanej kadry i budowanie zespotéw doradczych zdolnych do
dtugofalowej wspoétpracy z PES

,Caly czas jestesmy na deficycie kadrowym, gtéwnie ze wzgleddéw finansowych, bo
ludzie nie chcg pracowac. [...] Jesli mamy byc¢ profesjonalnym osrodkiem wsparcia
dobrze prosperujgcym, z dobrg kadrg, to ci ludzie [...] tez chcg by¢ dobrze
wynagradzani i zy¢ na jakims$ poziomie.” (OWES)

,Na pewno inwestycja w wykwalifikowanych specjalistéw. To jest po pierwsze.”
(OWES)

Braki kadrowe przektadajg sie tez na ograniczone mozliwosci prowadzenia dziatan
animacyjnych i doradczych w szerszym zakresie oraz utrudniajg rozwoj nowych
obszardéw wsparcia. Osrodki deklarujg gotowos$¢ swojej kadry do szkolen i
doskonalenia zawodowego, jednak bez adekwatnych srodkéw finansowych nie sg w
stanie konkurowac z rynkiem prywatnym. OWES rywalizujg o specjalistow z
organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi projekty komercyjne, firmami
consultingowymi oraz sektorem prywatnym, gdzie oferowane wynagrodzenia i
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warunki zatrudnienia sg zwykle bardziej atrakcyjne. W efekcie osrodki majg trudnosc¢
W przycigganiu i utrzymaniu osob posiadajgcych odpowiednie, specjalistyczne
doswiadczenie, ktore sg niezbedne w pracy doradcze;.

Drugim kluczowym obszarem potrzeb jest zwiekszenie elastycznosci finansowej i
redukcja biurokracji. OWES zwracajg uwage, ze konstrukcja projektow
finansowanych ze srodkéw pochodzacych z UE jest zbyt sztywna i obudowana duzg
liczbg formalnosci, co ogranicza mozliwo$¢ reagowania na zmieniajgce sie potrzeby
PES czy samorzaddéw. Wskazywane sg m.in. skomplikowane procedury rozliczen,
rozbudowana dokumentacja oraz ograniczone mozliwosci przesuwania srodkéw
pomiedzy dziataniami.

~Wieksza elastycznosc¢ tych budzetow, jakimi dysponujemy w ramach projektow
okresowych, tak aby mozna byto elastycznie dostosowywac do lokalnych potrzeb.
[...] Mamy szkolenia, ale chcielibysmy robi¢ warsztaty i szkolenia dedykowane
konkretnemu jednemu przedsiebiorcy.” (OWES)

,Wieksza elastycznos¢ w wydatkowaniu srodkéw [...] przesuniecie ze szkolen na
doradztwo na przyktfad [...] mniej papierologii, bo czasami to jest po prostu przerost.”
(OWES)

Wypowiedzi wskazujg, ze w obecnym modelu wspotpracy brakuje mechanizmow
szybkiego reagowania na nowe wyzwania, np. zmiany przepisow dotyczgcych
reintegracji czy zmiany sytuacji rynkowej PES. Rozbudowana dokumentacja i wymaog
szczegotowego rozliczania drobnych wydatkow ograniczajg efektywnos$¢ pracy
doradczej, a czasami wrecz zniechecajg do podejmowania nowych dziatan. Wazng
potrzebg jest wprowadzenie mechanizmdw finansowania pozwalajgcych OWES
dziata¢ w sposob bardziej stabilny i rozwojowy. Obecnie wiekszos¢ srodkow
powigzana jest z tworzeniem miejsc pracy, co nie zawsze, w ocenie osrodkow,
sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw spotecznych.

,Brakuje nam duzych systemowych dotacji, ale instytucjonalnych, takich, zeby mozna
byto podmiot doposazy¢, wyposazy¢, kupi¢ sprzet, zainwestowac srodki, zakup
nieruchomosci, maszyn czy innych rzeczy, ktére pozwalatyby rozwingé
przedsiebiorczosc spoteczna. [...] Dzis mamy system oparty tylko o dotacje
powigzang z miejscem pracy, co nie jest rozwojowe za kazdym razem.” (OWES)

W wielu wypowiedziach pojawia sie potrzeba pogtebienia kompetencji kadry OWES
w zakresie doradztwa biznesowego. Chodzi nie tylko o tworzenie biznesplanow, ale
takze o umiejetnos¢ dtugofalowego wspierania PES w budowaniu strategii, analizie
rynku czy planowaniu sprzedazy.

»1aka praca doradcza, biznesowa, ze wiecej osob powinno byc¢ jako$ tak szerzej
przeszkolonych w tym obszarze. [...] Zespot powinien by¢ szerzej wyedukowany w
zakresie tego wspierania w biznesie i wiecej os6b wyspecjalizowanych np. we
wspieraniu biznesplanu, bo czasami tu sie robi wgskie gardto.” (OWES)
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, 10 takie wsparcie merytoryczne, kompetencyjne w postaci takich programow czy
projektéw szkoleniowych skierowanych do kadry.” (OWES)

Réwnolegle podkreslana jest potrzeba doprecyzowania zasad i praktyk dotyczgcych
reintegracji. Z uwagi na niejasnosc¢ przepiséw i rozbiezne interpretacje OWES
postulujg organizowanie spotkan i szkolen stuzgcych ,uwspdlnianiu” wiedzy i metod
pracy, miedzy osrodkiem a podmiotami.

,Reintegracja [...] to mtoda praktyka, do ktérej sg zobowigzane przedsiebiorstwa i
OWES-y, [...] potrzebne sg spotkania, zeby kazdy wiedziat, na czym naprawde
stoimy.” (OWES)

Osrodki podkreslajg rowniez brak wystarczajgcej infrastruktury umozliwiajgcej
prowadzenie szkolen, warsztatow i wydarzen sieciujgcych. Potrzebujg sal
szkoleniowych, sprzetu komputerowego oraz srodkéw na organizacje spotkan z PES
i samorzgdami.

,O8rodek wsparcia powinien by¢ swietnie wyposazony w sprzet, ktéry mogtby
uzyczac organizacjom, sale szkoleniowe dostepne bezptatnie [...] mozliwo$¢
organizacji wydarzen sieciujgcych — to sg wszystko pienigdze.” (OWES)

,Doposazenie techniczne [...] biura [...] to sg podstawowe narzedzia pracy.” (OWES)

Brak zasobow infrastrukturalnych ogranicza tez dostepnos¢ wsparcia w mniejszych
miejscowosciach i utrudnia tworzenie ,lokalnych hubéw ekonomii spotecznej”, ktore
mogtyby petnic¢ role centréw aktywnosci spoteczno-biznesowe;.

Kolejnym obszarem potrzeb jest zwiekszenie rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej
wsrod mieszkancow regionu oraz potencjalnych partnerow instytucjonalnych. OWES
wskazujg na niedostateczne dziatania promocyjne i edukacyjne, ktére utrudniajg
naptyw nowych inicjatyw. Rozwijanie komunikacji spotecznej i obecnosci w mediach
jest postrzegane jako niezbedne dla budowania wizerunku sektora i zwiekszenia jego
wptywu na lokalne polityki spoteczne.

,Ciagle mato ludzi wie, co to jest w ogdle ekonomia spoteczna [...] najwazniejsze
jest, zeby byto coraz wiecej edukaciji.” (OWES)

,Przestrzehn medialna jest niewykorzystywana przez OWES, [...] duze kampanie
spoteczne, to bytoby swietne dla obecnych.” (OWES)

OWES podkreslajg wage wymiany doswiadczen i kontaktéw z samorzgdami oraz
innymi osrodkami. Potrzebujg srodkéw na organizacje wizyt studyjnych, spotkan
sieciujgcych i wspolnych projektow. Tego typu inicjatywy sprzyjajg tworzeniu
partnerstw miedzysektorowych i budowaniu lokalnych ekosystemdéw ekonomii
spotecznej.

~Wyjazdy sieciujgce, na ktérych przede wszystkim mozna sie wiele dowiedzie¢.”
(OWES)
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,Brakuje [...] narzedzi do tego, zeby samorzady zabiera¢ na ré6znego rodzaju wizyty
studyjne i inne dziatania o charakterze sieciujgcym, inspirujgcym.” (OWES)

Wskazano rowniez na potrzebe lepszej koordynacji i czytelnego podziatu
odpowiedzialnosci miedzy poziomem centralnym, regionalnym i lokalnym,
szczegolnie w obszarach planowania finansowania, ustalania wytycznych oraz
promociji ekonomii spotecznej. Respondenci podkreslajg, ze obecnie kompetencje
instytucji sg rozproszone: ministerstwo ksztattuje ogélne ramy funkcjonowania
OWES, WUP odpowiada za finansowanie i kontrole projektéw, a RCPS w todzi za
dziatania informacyjne i wspotprace z samorzgdami. Brakuje jednak wspotdziatania,
co prowadzi do niespdjnosci wytycznych i trudnosci w realizacji dziatan.

,Kluczowym graczem jest WUP i RCPS. [...] WUP, jezeli chodzi o stabilizacje
finansowania, czyli kontrakty kilkuletnie, zeby byty bardziej elastyczne. [...] RCPS w
promocji OWES-6w, informowaniu, pokazywaniu samorzgdom, jaka jest nasza rola.”

(OWES)

,Dziatalnos¢ OWES jest ksztattowana na poziomie ministerstwa [...] bezposrednie
finansowanie jest w ramach regionalnego programu. [...] Ogolna kondycja OWES to
poziom centralny.” (OWES)

4.5. Sformutowanie rekomendacji w zakresie wspierania
OWES oraz dziatan na rzecz rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w wojewédztwie t6dzkim

Rekomendacje ze strony OWES w zakresie oczekiwanego wsparcia

Z perspektywy osrodkéw OWES kluczowym obszarem wymagajgcym zmian
systemowych jest ograniczenie biurokracji i stabilno$¢ dla obowigzujgcych
wytycznych. Pracownicy OWES zwracajg uwage, ze ogromna liczba dokumentow,
zatgcznikow i sprawozdan powoduje, iz wiecej czasu poswieca sie na spetnianie
wymogow administracyjnych niz na realng prace doradczg i animacyjng. W ich
ocenie niezbedne jest uproszczenie procedur, ograniczenie liczby wymaganych
dokumentow i stworzenie trwatych, jednoznacznych wytycznych, ktére nie bedg
podlegaty czestym reinterpretacjom. Takie zmiany pozwolityby OWES skupi¢ sie na
dziataniach merytorycznych i wspieraniu podmiotéw, zamiast na biurokratycznym
rozliczaniu projektow.

,Dziatania systemowe. No nie wiem, znowu sie powtérze, moze troche poluzowanie
tej biurokracji, tej administracyjnych wymagan wobec nas i wobec przedsiebiorstw
spotecznych, bo to my jesteSmy posrednikiem w ich funkcjonowaniu.” (OWES)

,Czasem niejasnos¢ roznego rodzaju wytycznych, ktéra skutkuje poczuciem
zagubienia i zmianami. Mamy zbierac jakies dokumenty, potem sie okazuje, ze
chodzito o inne. To doktada pracy, ktéra mogtaby by¢ lepiej zoperacjonalizowana.”
(OWES)
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Kolejng rekomendacjg jest zwiekszenie elastycznosci w realizacji programow OWES
postulujg mozliwos¢ swobodniejszego gospodarowania budzetem projektowym, tak
by srodki mozna byto szybciej przesuwac¢ miedzy szkoleniami a doradztwem czy
innymi dziataniami odpowiadajgcymi na lokalne potrzeby.

,Wieksza elastycznos¢ budzetow, mniej papierologii. ChcielibySmy robi¢ warsztaty i
szkolenia dedykowane konkretnemu jednemu przedsiebiorcy.” (OWES)

Drugim istotnym watkiem jest wzmocnienie roli samorzgdow w systemie wspierania
ekonomii spotecznej. Przedstawiciele OWES wskazujg, ze w wielu gminach trzeci
sektor wcigz nie jest odpowiednio doceniany, a wspoétpraca opiera sie na
uznaniowych decyzjach dotyczgcych wspotpracy, a nie klauzul spotecznych, ktére
urzad powinien stosowac. W tym kontekscie rekomendujg wprowadzenie odgornych
rozwigzan (na poziomie krajowym) — takich, ktére zobligujg samorzady do
stosowania klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych i realnego
wykorzystywania potencjatu lokalnych przedsiebiorstw spotecznych. Osrodki
postulujg takze opracowanie jednolitego modelu wspétpracy JST z sektorem, tak by
OWES nie musiaty samodzielnie ,lobbowac” na rzecz ekonomii spoteczne;j.

.59 takie narzedzia, klauzule spoteczne, a nikt nie moze nakazac, ze urzad musi je
stosowac. Urzad sobie moze, a wszyscy méwig: nie, nie, nie, my do tej pory
realizowalismy, byto dobrze.” (OWES)

~Systemowo jakies takie powigzanie OWES-6w z jednostkami samorzgdu
terytorialnego, zeby co$ z gory pokazato te wspolne interesy. Jasnosc¢, propagowanie
ekonomii spotecznej i uproszczenie wielu rzeczy dla przedsigbiorstw.” (OWES)

OWES zwracajg rowniez uwage na potrzebe stabilnego i dlugofalowego
finansowania. Obecny model projektowy, oparty na krétkich cyklach i $cistym
rozliczaniu wydatkéw, utrudnia planowanie i rozwoj. W opinii osrodkow, finansowanie
powinno opierac sie na kilkuletnich kontraktach z mozliwo$cig elastycznego
przesuwania srodkéw miedzy zadaniami. Taki system umozliwitby szybkie
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby PES i lepsze dopasowanie oferty do realiow
lokalnych. O$rodki wskazujg réwniez na koniecznos$¢ jasnego podziatu kompetenciji
miedzy szczeblem centralnym i regionalnym, czyli okreslenia, za co odpowiada
panstwo (tworzenie przepiséw, standardéw, zasad finansowania), a za co instytucje
regionalne (wdrazanie tych zasad w regionie, koordynacja OWES, promocja
ekonomii spotecznej). W tym kontekscie podkreslono potrzebe wzmocnienia roli
Wojewddzkiego Urzedu Pracy i RCPS w todzi w zakresie stabilizacji finansowania i
promocji ekonomii spotecznej.

,Ustalenie spojnej polityki i zabezpieczenia finansowego dla dziatalnosci OWES, to
rzecz priorytetowa.” (OWES)

,Kluczowym graczem jest WUP i RCPS. WUP, jesli chodzi o stabilizacje
finansowania, kontrakty kilkuletnie. RCPS, w promocji OWES-éw i informowaniu
samorzgdow.” (OWES)
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Z perspektywy wspieranych przedsiebiorstw OWES postulujg rowniez rozszerzenie
instrumentow finansowych o elementy inwestycyjne. Obecny system, silnie
ukierunkowany na tworzenie miejsc pracy, nie zawsze wspiera rozwoj
infrastrukturalny podmiotéw. Wskazuje sie na potrzebe dotacji i pozyczek
umozliwiajgcych inwestycje w majatek trwaty — sprzet, nieruchomosci czy
doposazenie miejsc pracy. Takie rozwigzania wzmocnityby samodzielnosc
przedsiebiorstw i pozwolity im budowac trwate modele biznesowe.

.Instrumenty finansowe dofinansowujgce inwestycyjnie przedsiebiorstwa spoteczne,
a nie tylko zwigzane z tworzeniem miejsc pracy.” (OWES)

,Brakuje nam duzych systemowych dotacji instytucjonalnych, takich, zeby mozna
byto podmiot doposazy¢, wyposazyc, kupi¢ sprzet, nieruchomos¢ czy maszyny.”
(OWES)

Silnie wybrzmiewa réwniez postulat inwestycji w kadry OWES. Osrodki wskazujg na
trudnosci w pozyskiwaniu i utrzymaniu wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy
taczyliby kompetencje spoteczne i biznesowe. Zwracajg uwage na koniecznosc¢
stworzenia systemowego programu podnoszenia kwalifikacji, opartego na
certyfikowanych szkoleniach i wspieraniu rozwoju zawodowego.

,Systemowe podnoszenie kompetenciji, odgérnie przewidziany system szkolen,
certyfikowanych, to bytoby kluczowe.” (OWES)

~Jezeli my jako OWES nie bedziemy w stanie zatrudnia¢ wysokiej klasy ekspertow,
zaden przedsiebiorca spoteczny nie bedzie chciat z takiego wsparcia korzystac.”
(OWES)

OWES wskazujg takze na potrzebe aktywniejszego wigczania praktykow w tworzenie
wytycznych i standardéw na poziomie krajowym. Obecnie wiele rozwigzan
systemowych powstaje bez konsultacji z osobami, ktére na co dzien pracujg z PES.
Skutkuje to przepisami, ktére trudno wdrozy¢ w praktyce. Rekomendowane jest
powotanie statych forow wymiany doswiadczen miedzy MRIiPS, WUP, RCPS w todzi
i OWES

,Gdyby wytyczne tworzyli ludzie, ktérzy pracujg w ekonomii spotecznej, a nie tylko
wymyslali sobie wytyczne, to bytoby to naprawde duzo prostsze.” (OWES)

,Reintegracja [...] to mtoda praktyka, do ktérej sg zobowigzane przedsiebiorstwa i
OWES-y, [...] potrzebne sg spotkania, zeby kazdy wiedziat, na czym naprawde
stoimy.” (OWES)

Z wypowiedzi przedstawicieli osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej wytania sie
spéjna wizja ich przysztego funkcjonowania w regionie. OWES postrzegajg dalszy
rozwoj swojej dziatalnosci przede wszystkim w kontekscie instytucjonalnego
wzmochnienia wspotpracy z samorzgdami lokalnymi, czyli stworzenia trwatych,
formalnych mechanizméw wspotdziatania — nieopartych na pojedynczych projektach,
lecz na statych porozumieniach, procedurach i jasno okreslonych rolach obu stron.
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OWES widzg siebie takze w roli animatora proceséw spotecznych i gospodarczego
rozwoju wspolnot lokalnych. Wskazujg, ze trwate powigzania z jednostkami
samorzadu terytorialnego sg warunkiem skutecznego wdrazania ustug spotecznych
oraz powstawania nowych podmiotéw ekonomii spotecznej. OWES dostrzegajg
potrzebe, by w przysztosci ich rola wykraczata poza realizacje zadan projektowych i
obejmowata dtugofalowg wspotodpowiedzialnosc za lokalne polityki spoteczne.

,O tych trzech celach, czyli wspotpraca z samorzgdami, instytucjonalizacja realizacji
ustug spotecznych lokalnie, promocja idei GoZu i powotywanie nowych podmiotow.”
(OWES)

Jednym z priorytetowych kierunkéw rozwoju, wskazywanym w badaniach, jest
zaciesnienie wspotpracy z sektorem biznesu i wigczanie przedsiebiorcow w
realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci gospodarki. Osrodki deklarujg, ze w
kolejnych latach bedg poszukiwa¢ modeli partnerstwa z biznesem, ktdre umozliwig
tworzenie trwatych miejsc pracy i zwiekszanie stabilnosci finansowej PES i PS.
Wskazujg takze na koniecznos¢ przygotowania sie do wyzwan zwigzanych z
transformacjg gospodarczg wojewoddztwa tédzkiego. Szczegdinie dotyczy to
regionow, gdzie wygaszana dziatalnos¢ przemystowa (na przyktadzie
zamieszczonego ponizej cytatu: Betchatow) moze spowodowaé wzrost bezrobocia.
W tym kontekscie ekonomia spoteczna postrzegana jest jako przestrzen
przekwalifikowania i ponownego witgczenia zawodowego 0sob, ktére utracg
zatrudnienie.

»1rzeba nadal szukac rozwigzan, jesli chodzi o biznes i wspotprace z biznesem.
Region bedzie potrzebowat dziatan zwigzanych z transformacjg, bo Betchatéw sie
zamknie. Trzeba ukierunkowac sie na to, zeby ci ludzie, ktdrzy tam zostang, mogli sie
przekwalifikowac i znalez¢ miejsce, w ktérym beda realizowac swoje potrzeby
zyciowe.” (OWES)

W kontekscie terytorialnym OWES podkreslajg znaczenie rozwoju ekonomii
spotecznej w mniejszych miejscowosciach, gdzie potencjat spoteczny i organizacyjny
jest wcigz niewystarczajgco wykorzystany. Osrodki wskazujg, ze przyszto$¢ sektora
zalezy od zdolnosci do tworzenia stabilnych struktur lokalnych — fundacji,
stowarzyszen czy spotdzielni, ktére bedg mogty profesjonalnie realizowac zadania
spoteczne, w tym réwniez zlecone przez samorzgdy. OWES postrzegajg swojg role
jako inicjatora i opiekuna tego procesu, wspierajgcego lokalne organizacje w
profesjonalizacji i wchodzeniu na rynek ustug spotecznych.

~Wazne jest wzmocnienie podmiotow ekonomii spotecznej w terenie, w mniejszych
miejscowosciach, aby oprocz két gospodyn wiejskich czy klubdw sportowych istniaty
fundacje zdolne do realizacji zadan spotecznych, takze zleconych.” (OWES)

Przysztos¢ OWES, w opinii ich przedstawicieli, powinna by¢ Scisle powigzana z
budowg lokalnych systemow spoteczno-gospodarczych, w ktorych osrodek petni
funkcje tgczgca administracje publiczng, organizacje spoteczne, przedsiebiorcow i
mieszkancéw. W tym ujeciu OWES staje sie centrum kompetenciji i partnerstwa,
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zdolnym do planowania dziatan strategicznych, reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby i wprowadzania innowacji spotecznych. Tak rozumiana rola osrodkow
wymaga jednak wsparcia systemowego, inwestycji w kadry i infrastruktury oraz
umocowania w dtugofalowej polityce regionalnej.

Podsumowanie rekomendacji systemowych, wskazanych
przez OWES oraz PES i PS

Tabela 20 Tabela podsumowujgca rekomendacje

Obszar
problemowy

Biurokracja i
procedury

Elastycznosé¢ i
reagowanie na

potrzeby lokalne

Rola
samorzadow

Stabilnosé¢
finansowa
OWES

Zidentyfikowany
problem

Nadmierna liczba
dokumentow, czeste
zmiany wytycznych oraz
niejednoznaczne
interpretacje przepisow
powodujg, ze zaréwno
OWES, jak i PES/PS
poswiecajg zbyt duzo
czasu na formalnosci
kosztem dziatan
merytorycznych.

Budzety projektow sa
sztywne, a OWES nie
moga przesuwac srodkow
miedzy kategoriami, co
uniemozliwia szybkie
reagowanie na biezgce
potrzeby PES i lokalnych
samorzadow.

W wielu gminach
ekonomia spoteczna jest
mato znana, a JST nie
stosujg klauzul
spotecznych w
zamowieniach, co
ogranicza rozwoj PS i
PES.

OWES dziatajg w
systemie krotkich
projektéw, ktore nie
zapewniajg ciggtosci
finansowania, stabilnosci

Rekomendowane dziatania
dla OWES

Przygotowac proste
instrukcje i zrozumiate wzory
dokumentdw, ujednolici¢
komunikacje z PES,
organizowac kroétkie
szkolenia z obstugi procedur,
a takze informowac o
zmianach w sposéb
przejrzysty i z
wyprzedzeniem.

Wprowadzaé mikroprojekty,
krétkie interwencje doradcze
i szybsze formy wsparcia,
ktére mozna realizowa¢ w
ramach dostepnych $rodkow;
diagnozowac potrzeby
lokalne i komunikowac je
instytucjom finansujgcym.

Prowadzi¢ edukacje JST,
prezentowac korzysci
wynikajgce ze wspotpracy z
PS, budowac relacje z
urzedami, organizowaé
spotkania informacyjne i
warsztaty.

Tworzy¢ wewnetrzne plany
wieloletnie, szukac¢
alternatywnych zrédet
finansowania, rozwijac¢
partnerstwa z JST i
organizacjami.

Rekomendacje systemowe

MRiPS/WUP powinny
ograniczy¢ liczbe
wymaganych dokumentéw,
wprowadzi¢ jednolite
interpretacje przepiséw oraz
zapewnic stabilnos¢
wytycznych w trakcie catego
cyklu projektu.

UMWL/WUP powinny
umozliwi¢ tworzenie
‘ruchomych budzetow”, tj.
elastycznych przesunie¢
Srodkow oraz stosowac
wskazniki jako$ciowe
zamiast wytgcznie
ilosciowych.

MRIiPS/UMWL powinny
wprowadzi¢ obowigzek
stosowania klauzul
spotecznych oraz model
wspotpracy JSST-OWES
oparty na statych
procedurach, a nie
jednorazowych dziataniach.

MRiPS/WUP/RCPS w todzi
powinny wprowadzi¢
kontrakty wieloletnie oraz
bardziej elastyczne zasady
rozliczania projektow.
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Obszar
problemowy

Instrumenty
finansowe dla
PS

Kadry i
kompetencje w
OWES

Infrastruktura i
narzedzia

Tworzenie
wytycznych i
standardow

Reintegracja
spoteczna

Promocja i
edukacja
spoteczna

Zidentyfikowany
problem

kadrowej ani mozliwosci
planowania kilkuletniego.

Wsparcie finansowe
skupia sie prawie
wytgcznie na tworzeniu
miejsc pracy, a brakuje
Srodkow na inwestycje
(sprzet, maszyny, remonty,
rozwaj infrastruktury).

Trudnosci w zatrzymaniu
specjalistéw, niskie
wynagrodzenia, brak
Sciezek rozwoju oraz
potrzeba tgczenia
kompetencji spotecznych i
biznesowych.

Czes¢ OWES nie ma sal
szkoleniowych, sprzetu
ani zaplecza technicznego
do pracy w terenie.

Regulacje opracowywane
sg bez udziatu praktykow,
co prowadzi do
niejasnosci i trudnosci
wdrozeniowych.

Niejasne zasady
wdrazania i ewaluacji
reintegracji

Niska swiadomos¢
ekonomii spotecznej,
staba komunikacja
medialna dotyczaca
ekonomii spoteczne;.

Rekomendowane dziatania
dla OWES

Edukowa¢ PS w zakresie
instrumentéw finansowych,
wspotpracowac z instytucjami
pozyczkowymi, utatwiac
planowanie inwestycji.

Tworzy¢ sie¢ wymiany
doswiadczen, mentoring,
szkoli¢ doradcow, budowaé
zespot kompetencyijny.

Wspotdzieli¢ zasoby z PS,
tworzy¢ mobilne punkty
doradcze, organizowac
spotkania w lokalnych
instytucjach.

Dokumentowaé problemy
interpretacyjne i przekazywac
je dalej; inicjowaé spotkania
konsultacyjne z MRiPS i
RCPS w todzi.

Organizowa¢ wspdlne
szkolenia PS i doradcow,
dzieli¢ sie przyktadami
dobrych praktyk.

Prowadzi¢ kampanie lokalne,
media spotecznosciowe,
dziatania edukacyjne,
tworzy¢ materiaty
promocyjne, akcje CSR.

Rekomendacje systemowe

MRIiPS/WUP powinny
stworzy¢ fundusze
inwestycyjne, dotacje
instytucjonalne oraz
programy na doposazenie
PS.

MRIiPS powinno stworzy¢
krajowy system certyfikaciji
doradcéw i trenerow ES oraz
finansowac programy
rozwojowe dla kadr OWES.

UM/WUP powinny
finansowac infrastrukture
OWES i lokalnych centrow
ekonomii spoteczne;.

MRiPS/WUP/RCPS w todzi
powinny wprowadzi¢ staty
mechanizm wspoéttworzenia
standardéw z udziatem
OWES, WUP i RCPS w
todzi.

MRIiPS powinno
doprecyzowac¢ standardy
reintegracji w ustawie i
wytycznych

MRiPS/UMWL powinny
finansowac¢ kampanie
promujgce ES na poziomie
regionalnym i krajowym.
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Obszar
problemowy

Wspotpraca z
biznesem (CSR)

Zasieg
terytorialny ES

Relacje z PES i
PS (aktywni
beneficjenci)

Relacje z PES i
PS
(niekorzystajacy)

Ograniczenia
czasowe PES

Niedopasowanie
oferty

Przyszios¢
OWES-ow i
sektora

Zidentyfikowany
problem

Brak systemowych
powigzan miedzy PS/NGO
a biznesem i
niewykorzystany potencjat
wspotpracy.

Brak PS w mniejszych
gminach i nieréwny rozwoj
ekonomii spotecznej w
regionie.

Zlozone formularze,
przerwy w naborach i
dtugie procesy decyzyjne
zniechecajg do
korzystania ze wsparcia.

Brak kontaktu i niska
znajomos¢ oferty OWES
wsrod wielu podmiotéw.

Mate zespoty nie sg w
stanie uczestniczy¢é w
dtugich szkoleniach lub
spotkaniach.

Tematyka szkolen nie
odpowiada potrzebom
wszystkim typom
podmiotow.

Brak strategicznego
kierunku rozwoju i
dtugofalowego
umocowania OWES w
politykach regionalnych.

Rekomendowane dziatania
dla OWES

Organizowac¢ spotkania
networkingowe, rozwija¢
modele wspétpracy ,PS—
biznes”, tworzy¢ katalog firm
otwartych na CSR.

Prowadzic lokalne punkty
doradcze OWES, wizyty
terenowe, wspierac
inicjatywy wiejskie

Zapewnia¢ mentoring,
aktywnie wspiera¢ w
wypetnianiu formularzy,
pomagac w aplikowaniu.

Wprowadzi¢ proaktywny
kontakt (outreach),
przygotowywac dopasowane
oferty, odwiedzac organizacje
w terenie.

Oferowac krotsze formy
wsparcia, elastyczne godziny,
konsultacje online.

Segmentowac oferte wedtug
profilu odbiorcéw, prowadzi¢
diagnozy potrzeb.

Budowac partnerstwa z JST i
biznesem, planowaé
dziatania strategiczne, pemni¢
funkcje integratora sektora.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy jako$ciowe;

Rekomendacje systemowe

MRiPS/UMWL powinny
wprowadzi¢ zachety
podatkowe dla firm
angazujgcych sie w CSR w
ekonomii spoteczne;.

JST powinny uwzglednia¢
OWES w strategiach rozwoju
lokalnego i finansowac
dziatania animacyjne.

WUP powinien wdrozy¢
nabory ciggte na
doposazenie i miejsca pracy.

RCPS w todzi powinno
stworzy¢ regionalng baze
kontaktéw oraz system
mailingowy.

MRIiPS powinno dopuscié¢
krotkie formaty wsparcia w
projektach ES.

RCPS w todzi/WUP powinny
wypracowac rekomendacje
tematyczne dla OWES.

MRiPS/UM powinny
zapewnic trwate
finansowanie i wpisa¢ OWES
w polityki regionalne jako
staty element systemu.
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V. WhnioskKi

Wyniki badan jednoznacznie pokazujg, ze Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) odgrywajg kluczowg role w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim, a ich dziatalnos¢ przyczynia sie do trwatego wzmocnienia
podmiotéw ekonomii spotecznej, polepszania lokalnej wspotpracy i wspierania osob
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kadra OWES to doswiadczeni
profesjonalisci silnie zaangazowani w dziatania spoteczne, co przektada sie na
wysokg jakos$¢ oferowanych ustug doradczych, animacyjnych oraz szkoleniowych.

Jednym z istotnych wyzwan jest to, ze wiele PES i PS wcigz dysponuje ograniczong
wiedzg o dostepnych formach wsparcia, przez co nie zawsze korzystajg z mozliwosci
oferowanych przez OWES. Bariery funkcjonowania, takie jak ograniczony dostep do
nowoczesnych narzedzi cyfrowych, trudnosci komunikacyjne czy problemy
finansowe, wcigz silnie wptywajg na dziatanie wielu podmiotow, szczegodlnie tych z
terenéw wiejskich i mniejszych miejscowosci. Pomimo to, wspétpraca z OWES jest
postrzegana przez podmioty jako niezwykle cenna i realnie wptywa na wzrost
kompetenciji zespotdw, rozwoéj dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej oraz
zwiekszanie liczby miejsc pracy.

Jednoczes$nie, cho¢ w OWES i wielu PES/PS podejmowane sg dziatania zwigzane z
zielong i cyfrowg transformacja, zwtaszcza o charakterze edukacyjnym,
organizacyjnym i projektowym, obszary te nadal wymagajg wzmocnienia. Podmioty
podkreslajg przede wszystkim potrzebe zwigekszenia dostepu do praktycznych
narzedzi, wsparcia technicznego oraz mozliwosci finansowania modernizacji sprzetu
i wdrazania rozwigzan cyfrowych. Transformacja srodowiskowa i cyfrowa rozwija sie
wiec stopniowo, lecz tempo tych zmian ograniczajg gtdwnie bariery zasobowe, a nie
brak zaangazowania. Istnieje takze rynkowa i spoteczna potrzeba statego
podnoszenia kwalifikacji kadry i profesjonalizacji zarzgdzania, zaréwno w OWES, jak
i w samych PES/PS. Dla zwiekszenia efektywnosci dziatan rekomenduje sie szerokie
informowanie o ofercie OWES, budowanie relacji z lokalnymi samorzgdami i
Srodowiskiem biznesowym, prowadzenie regularnych badan i monitoringu potrzeb
PES i PS oraz lokalnych spotecznosci. Pozwoli to na biezgce dopasowywanie oferty
do zmian w otoczeniu i rozwijanie nowoczesnych kanatdéw komunikacji oraz ustug
online. Warto rozszerza¢ wsparcie o narzedzia finansowe, uprosci¢ procedury
ubiegania sie o dofinansowanie, rozwija¢ programy partnerskie oraz zapewnic lepszag
dostepnos¢ doradztwa i szkolen, szczegolnie dla podmiotow z mniejszych
miejscowosci. Dziatania te wymagajg zaréwno inicjatywy OWES (w zakresie oferty
doradczej, szkolen i partnerstw), jak i zaangazowania instytucji systemowych, takich
jak MRiPS, WUP czy RCPS w todzi, odpowiedzialnych za ksztattowanie zasad
finansowania i uproszczenie procedur.

Rekomenduje sie, aby polityka regionalna oraz dziatania OWES byty oparte na
regularnym rozpoznawaniu lokalnych potrzeb i mogty byc¢ elastycznie
dostosowywane do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych i gospodarczych. W
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praktyce oznacza to konieczno$¢ projektowania wsparcia, ktére sprzyja tworzeniu
miejsc pracy, rozwojowi nowoczesnych i dostepnych ustug spotecznych oraz
wzmacnianiu trwatych sieci wspotpracy miedzy samorzgdami, organizacjami
spotecznymi, biznesem i instytucjami publicznymi. Krytycznym elementem jest
prowadzenie regularnych ewaluacji skutecznosci udzielanego wsparcia, tak aby
mozliwe byto biezgce sprawdzanie, czy oferowane dziatania rzeczywiscie
odpowiadajg na potrzeby podmiotow i przynoszg oczekiwane rezultaty. Rownie
wazna jest otwartos¢ na wdrazanie innowacji — zaréwno tych zwigzanych z zielong
transformacjg (np. efektywne wykorzystanie zasobdw, gospodarka o obiegu
zamknietym), jak i z rozwojem cyfrowym (digitalizacja proceséw, narzedzia online).
Podejscie to pozwoli sektorowi elastycznie reagowaé na zmiany spoteczno-
ekonomiczne i utrzymywac wysoka jakos¢ wsparcia. Takie podej$cie gwarantuje
dtugofalowy rozwoj sektora ekonomii spotecznej, podnoszgc jednoczesnie jego
odpornosé na zmiany i nowe wyzwania spoteczno-gospodarcze.
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Aneks z narzedziami badawczymi
Scenariusz IDI dla OWES

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje firme ASM Research
Solutions Strategy Sp. z o0.0.

Na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi prowadzimy badanie
,Rola osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie todzkim”. Jednym z elementow tego badania sg rozmowy z
przedstawicielami OWES — osobami z kadry kierowniczej ale takze pracownikami
odpowiedzialnymi za odmienne zadania.

Chciatbym/Chciatabym porozmawia¢ z Panem/Panig o funkcjonowaniu OWES, w
ktérym Pan/i pracuje — Panstwa dziataniach, ale takze wyzwaniach i potrzebach.

Rozmowa potrwa okoto 45 minut. Jest ona anonimowa — odpowiedzi nie bedag
przypisywane do konkretnych osob ani instytucji, a zebrane informacje zostang
wykorzystane wytgcznie do przygotowania raportu. Chcial(a)bym poprosi¢ Pana/Panig
0 zgode na jej nagrywanie, dzieki temu zaden wazny szczegot nie zostanie pominiety.
Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie do przygotowania transkrypcji.

[otrzymanie zgody na nagrywanie]
Wstep

1. Na sam poczatek prosze krétko o sobie opowiedziec:

e (Od jak dawna pracuje Pan/Pani w OWES?

e Jaki jest zakres Pana/Pani obowigzkow?

2. Prosze opowiedzie¢ o OWES, w ktérym Pan/Pani pracuje:

e Od jak dawno dziata OWES?

e Charakterystyka oséb zatrudnionych w Panstwa OWES — wolontariusze oraz
inne osoby.

Dziatania prowadzone w OWES

3. Jakie dziatania wspomagajgce PES oraz PS Panstwo prowadzg?

o Prosze wymieni¢ dostepne dziatania oraz krétko je opisac.

4. Czy prowadzg Panstwa inicjatywy zwigzane z zielong lub cyfrowg
transformacjg?

o Jesli tak: od jak dawno i jakie sg to inicjatywy?

e Jesli nie: dlaczego? Czy chcieliby Panstwo zaczg¢ prowadzic takie inicjatywy?

5. Jakie z Panstwa ustug wsparcia cieszg sie najwiekszym powodzeniem, z
ktorych PES/PS najchetniej korzystajg?

6. Czy sg jakies ustugi z ktérych prowadzenia Panstwo zrezygnowali?

o Jesli tak, to dlaczego? [Przykfady: nie cieszyty sie duzym zainteresowaniem
PES/PS, nie ma srodkow na ich prowadzenie, braki kadry]
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7. Aczy sg jakies ustugi wsparcia, ktore chcieliby Panstwo dopiero wdrozy¢?
o Jesli tak, to jakie? Dlaczego wiasnie te ustugi? Skad wiedzg Panstwo, ze to
moze sie sprawdzi¢?

Dla kadry kierowniczej:

e Jak oceniajg Panstwo stabilnos¢ finansowg OWES? Czy w przesztosci byto
lepiej/gorzej? Jak postrzegajg Panstwo jego przysztos¢ finansowg?

o Jakie sg Panstwa gtéwne cele strategiczne na najblizsze lata? Jak one
powstaty?

e Jakie sg najwieksze wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem zespotem i
utrzymywaniem kompetencji pracownikow w OWES?

Wspodtpraca OWES z otoczeniem

8. Z jakimi podmiotami Panstwo wspotpracujecie? [Moderator: mozna wskazac¢
przyktady, np. JST, NGO, przedsiebiorcy, inne instytucje]

e W jakim zakresie jest ta wspoétpraca? Czego dotyczy?

9. Jak oceniacie Panstwo dotychczasowg wspoétprace z wymienionymi
podmiotami?

e Jakie byly jej mocne strony?

e Ajakie byly jej stabe strony?

10.Z jakimi podmiotami Panstwo nie wspotpracujecie, ale chcielibysScie podjgc
wspoOtprace?

e Jesli sg takie podmioty: w jakim zakresie miataby by¢ ta wspotpraca?

e Czy jest cos, co mogloby Panstwu pomoc by podjaé te wspoétprace?

11.Co stanowi najwieksze wyzwanie zwigzane z wspotpracy z:

e Instytucjami rynku pracy (WUP, PUP),

¢ Jednostkami samorzgdu terytorialnego,

e PES-ami, PS-ami,

e RCPS,

e innymi OWES z wojewddztwa,

Innymi, niewymienionymi organizacjami?

Ewaluacja oferty wsparcia OWES

12.Jak weryfikujg Panstwo skuteczno$¢ oferowanych ustug wsparcia?

13.Czy zbierajg Panstwo informacje o potrzebach spotecznych w regionie?

e Jesli tak, to w jaki sposob?

e Jeslinie, to dlaczego? Czy wynika to z jakich$ barier?

14.Na podstawie posiadanej wiedzy, jak oceniajg Panstwo stan ekonomii
spotecznej w wojewodztwie todzkim?

e Co jest mocng, a co stabg strong ekonomii spotecznej w wojewddztwie
t6dzkim?
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15.Co Pana/Pani zdaniem ma najwiekszy wptyw na obecny stan ekonomii
spotecznej?

e Jakie dziatania nalezatoby podja¢, by ten stan utrzymacé/poprawic¢ (Moderator:
jesli ocena jest pozytywna/jesli wskazano elementy wymagajgce poprawy).

16.Czy uczestniczg Panstwo w tworzeniu regionalnej polityki spotecznej?

e Jesli tak, to w jakim zakresie? Prosze podac przyktad wspotprac w zakresie
tworzenia regionalnej polityki spotecznej.

e Jeslinie, to czy chcieliby Panstwo mie¢ wiekszy udziat w tworzeniu regionalnej
polityki spotecznej?

17.Czy uwazajg Panstwo, ze OWES majg realny wptyw na regionalng polityke
spoteczng?

e Co mogtoby zwiekszy¢ Panstwa wptyw na regionalng polityke spoteczng?

Diagnoza potrzeb OWES

18.Jak obecnie oceniajg Panstwo kondycje i rozwoj swojego OWES?

19.Ktore z oferowanych przez Panstwa dziatan potrzebujg najwiekszego
wsparcia?

e Prosze wskazac 3 priorytetowe potrzeby OWES - zakres wymaganego
wsparcia.

e Jakie zasoby sg obecnie najbardziej potrzebne by mogli Painstwo skutecznie
realizowac swojg misje? [Przyktady: kadrowe, finansowe, infrastruktura,
wspotpraca z otoczeniem]

e Kto powinien odpowiadac za to wsparcie?

20.W jakich kierunkach chcieliby Panstwo rozwija¢ dziatalnos¢ OWES w
najblizszych latach?

e Jakie wsparcie mogtoby Panstwu pomac rozwijaé sie w tym kierunku?

21.Jakie sg gtéwne trudnosci, z ktérymi boryka sie Panstwa OWES?

22.Jakie dziatania systemowe mogtyby najbardziej poméc OWES w dalszym
rozwoju?

23.To byty wszystkie pytania, czy chciat(a)by Pan/Pani co$ doda¢ w tym temacie?
Jesli nie, to dziekuje za udziat w badaniu.
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Scenariusz IDI dla PES, PS

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje firme ASM Research
Solutions Strategy Sp. z o0.0.

Na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi prowadzimy badanie
,Rola osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w wojewodztwie tédzkim”. Jednym z elementéw tego badania sg rozmowy z
Podmiotami Ekonomii Spotecznej oraz Przedsiebiorstwami  Spotecznymi.
Chciatbym/Chciatabym porozmawia¢ z Panem/Panig o wsparciu oferowanym przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, by pozna¢ perspektywe oséb bezposrednio
korzystajgcych z ich oferty.

Interesujg nas zaréwno Panstwa doswiadczenia, jak i opinie na temat mocnych stron
wsparcia OWES, obszarow wymagajgcych rozwoju, a takze barier, ktére mogag
utrudniaC prowadzenie dziatalnosci spotecznej i gospodarcze;.

Rozmowa potrwa okoto 45 minut. Jest ona anonimowa — odpowiedzi nie bedag
przypisywane do konkretnych osob ani instytucji, a zebrane informacje zostang
wykorzystane wytgcznie do sporzgdzenia raportu. Chciat(a)bym poprosi¢ Pana/Panig
0 zgode na jej nagrywanie, dzieki temu zaden wazny szczegot nie zostanie pominiety.
Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie do przygotowania transkrypcji.

[otrzymanie zgody na nagrywanie]
Wstep

1. Na sam poczatek prosze krétko o sobie opowiedziec:

e (Od jak dawna pracuje Pan/Pani w PES/PS

e Jaki jest zakres Pana/Pani obowigzkow?

2. Prosze opowiedzie¢ o PES/PS, w ktérym Pan/Pani pracuje:

e (Od jak dawna Panstwo dziatacie?

e Czym sie Panstwo zajmujecie? W jakim zakresie dziatacie?

3. Kto najczesciej korzysta z Panstwa ustug?

e Czy Panstwa klienci napotykajg trudnosci w dostepie do ustug? [Np. transport,
bariery cyfrowe]

Wsparcie oferowane przez OWES

4. Czy kiedykolwiek korzystali Panstwo z ustug OWES?

Korzystajgcy ze wsparcia OWES Nie korzystajgcy ze wsparcia OWES

V1. Dlaczego nie korzystajg
Panstwo ze wsparcia OWES?

VII. Czy kiedykolwiek
prébowali Panstwo skorzystaé
ze wsparcia?

5. Jak wyglgda Panstwa
wspoétpraca z OWES?

e Od jak dawna korzystacie
Panstwo ze wsparcia ze strony
OWES?
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Korzystajgcy ze wsparcia OWES Nie korzystajgcy ze wsparcia OWES

6. Jak oceniacie Panstwo sam VIII. Czy kiedykolwiek
proces ubiegania sie o wsparcie zapoznawali sie Panstwo z
z OWES? ofertg OWES?

e Czy sg jakie$ bariery,
utrudniajgce uzyskanie
wsparcia? Jesli tak, jakie?

7. W jakim zakresie OWES wspiera
Panstwa dziatania?

e Zjakg czestotliwoscig ma to
miejsce?

8. Z jakiego rodzaju wsparcia
korzystacie Panstwo
najchetniej?

e Az jakiego rodzaju wsparcia
najczesciej? Czy to jest to samo
wsparcie, co w przypadku
najbardziej pozgdanego?

9. Czy jest jakis rodzaj wsparcia
oferowanego przez OWES, z
ktorego Panstwo nie korzystacie,
mimo ze jest oferowane przez
OWES?

o Jeslitak, z jakiego wsparcia
Panstwo nie korzystacie i
dlaczego?

10.Jak oceniajg Panstwo wptyw
dziatann OWES na
funkcjonowanie PES/PS?

e Jakie zmiany zaszty w Panstwa
organizacji/przedsiebiorstwie
dzieki wsparciu OWES?

11.Jak oceniacie Panstwo oferte wsparcia OWES?

e Czy jest cos, czego Panstwu brakuje?

12.Czy sg jakies ustugi wsparcia, z ktérych chetnie by Panstwo skorzystali, a
ktérych OWES nie oferuje?

o Jeslitak, to jakie? Dlaczego wiasnie tego wsparcia Panstwu brakuje?

13.Czy OWES oferuje wsparcie zwigzane z zielong transformacjg?

e Jesli tak: czy sg Panstwo zainteresowani tym wsparciem?

e Jesli nie: w jakim zakresie mogtoby byc¢ to wsparcie? Czy byliby Panstwo
gotowi z niego skorzystac?
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14. Czy OWES oferuje wsparcie zwigzane z cyfrowg transformacjg?

e Jesli tak: czy sg Panstwo zainteresowani tym wsparciem?

e Jesli nie: w jakim zakresie mogtoby by¢ to wsparcie? Czy byliby Panstwo
gotowi z niego skorzystac?

Rekomendacje dla OWES

15. Jakie czynniki mogtyby utatwi¢ wspotprace z OWES i realizacje Panstwa
dziatan?

16.Jakie zmiany w dziataniu OWES bytyby dla Panstwa najwazniejsze?

17.Jakie wsparcie jest dla Panstwa priorytetem i powinno by¢ najczesciej
oferowane przez OWES?

18.To byty wszystkie pytania, czy chciat(a)by Pan/Pani co$s doda¢ w tym temacie?
Jesli nie, to dziekuje za udziat w badaniu.
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Scenariusz FGI (1) — Funkcjonowanie OWES w praktyce

Cel gtéwny: Zrozumienie, jak OWES funkcjonuje w praktyce z punktu widzenia
wszystkich uczestnikdw — co dziata dobrze, jakie sg bariery w dostepie i korzystaniu,
jakie doswiadczenia majg PS i partnerzy instytucjonalni.

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje firme ASM Research
Solutions Strategy Sp. z o0.0.

Na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi prowadzimy badanie
»Rola osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie tédzkim”. Jednym z elementéw tego badania sg wywiady grupowe.
Biorg w nich udziat: podmioty ekonomii spotecznej, osoby zajmujgce sie wspieraniem
sektora ekonomii spotecznej oraz przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow.

Chcielibysmy porozmawia¢ z Panstwem o wsparciu oferowanym przez Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, by poznaé perspektywe réznych podmiotow —
zarowno korzystajgcych z niego bezposrednio, jak i oceniajgcych jego skutecznos¢ na
funkcjonowanie ekonomii spotecznej.

Interesujg nas zarowno Panstwa osobiste doswiadczenia, jak i opinie na temat
mocnych stron wsparcia OWES, obszaréw wymagajgcych rozwoju, a takze barier
zwigzanych z jego dostepem.

Rozmowa potrwa okoto 1 godziny. Jest ona anonimowa — odpowiedzi nie bedag
przypisywane do konkretnych osob ani instytucji, a zebrane informacje zostang
wykorzystane wytgcznie do sporzgdzenia raportu. Chciat(a)bym poprosi¢ kazdego z
Panstwa o zgode na jej nagrywanie, dzieki temu zaden wazny szczegdt nie zostanie
pominiety. Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie do przygotowania transkrypcji.

[otrzymanie zgody na nagrywanie]

Wstep

1. Na sam poczatek prosze, aby kazdy z Panstwa krétko sie przedstawit:

e Jaki podmiot Panstwo reprezentujecie?

e Czym zajmuje sie Panstwa podmiot?

e Na jakim stanowisku Panstwo pracujecie? Od jak dawna?

e Czy macie Panstwo w swojej pracy bezposredni lub posredni kontakt z OWES?

Wsparcie OWES

[Notatka moderatora: Zwrdoci¢ uwage na réznice w doswiadczeniach — np. PS méwig
o praktycznych efektach doradztwa, eksperci o tym, jak widzg wsparcie w skali
regionu, przedstawiciele organizacji przedsiebiorcow o tym, jakie sg oczekiwania rynku
wobec ekonomii spotecznej]

1. Jak wyglada Panstwa wspotpraca z OWES?
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4.

a) Czy kiedykolwiek wspotpracowali Panstwo z OWES?
b) Jesli tak: w jakim zakresie byta to wspétpraca? Jak Panstwo jg
oceniacie?
c) Jesli nie: dlaczego?
Jak wyglgda Panstwa znajomos¢ ustug oferowanych przez OWES? Czy
kiedykolwiek zapoznawali sie Panstwo z ofertg OWES?
Jakie ustugi OWES Panstwo znacie z obserwacji w regionie lub z ktorych
korzystaliscie?
a) Jakie ustugi OWES sg wedtug Panstwa najbardziej przydatne,
najwazniejsze?
Czy OWES oferuje wsparcie zwigzane z zielong transformacjg?

Zielona transformacja to proces przeksztatcania gospodarki i spoteczenstwa w
kierunku neutralnosci klimatycznej, ktérego celem jest przejscie do modelu
rozwoju przyjaznego srodowisku.

5.

a) Co myslicie Panstwo o takiej formie wsparcia? Czy jest ona
potrzebna PES i PS-om? Czy jest adekwatna do potrzeb
rynku?

Czy OWES oferuje wsparcie zwigzane z cyfrowg transformacjg?

Cyfrowa transformacja polega na integracji technologii cyfrowych w dziatalnos¢
organizacji. Czasem proces zielonej oraz cyfrowej transformacji te uzupetniajg sie,
prowadzgc do optymalizacji produkcji czy ograniczenia emisji i odpadow za pomocg
technologii cyfrowych.

a) Co myslicie Panstwo o takiej formie wsparcia? Czy jest ona
potrzebna PES i PS-om? Czy jest adekwatna do potrzeb
rynku?

Ocena ustug oferowanych przez OWES

Jak oceniacie Panstwo ustugi oferowane przez OWES jako cato$¢?
a) Czy jest cos, czego Panstwu brakuje w oferowanym wsparciu?
b) Co mogtoby by¢ lepiej dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych?
Czy sg jakies ustugi wsparcia, z ktérych chetnie by Painstwo skorzystali, a
ktérych OWES nie oferuje?
a) Jesli tak, to jakie? Dlaczego wiasnie tego wsparcia Panstwu
brakuje?
Jakie ustugi oferowane przez OWES sg najwazniejsze dla podniesienia
komfortu funkcjonowania PES? Jak Panstwo myslicie?
A jak oceniacie Panstwo dostepnos¢ do ustug OWES w regionie?

Rekomendacje dla OWES
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10.Co OWES mogtoby zrobi¢ by podnies¢ jakos¢ oferowanego wsparcia?
11.Jakie sg gtéwne bariery zwigzane z korzystaniem z ustug OWES?
a) Kitore z tych trudnosci majg najwiekszy wptyw na efektywnosé
wsparcia?
12.Czy mogliscie wskazac konkretne sytuacje, w ktérych wsparcie OWES miato
realny wptyw na rozwéj podmiotu lub lokalnego rynku?
13.Czy jest cos, co mogtby zrobic OWES, by zwiekszy¢ swoj wptyw na ekonomie
spoteczng w wojewodztwie?
14.W jaki sposob OWES mogtby pozytywnie wptywac¢ na ekonomie spoteczng w
wojewodztwie?
a) Czego, z Panstwa perspektywy, brakuje w wojewodztwie
t6dzkim by efektywnie wspiera¢ ekonomie spoteczng?
15.To byty wszystkie pytania. Czy jest jeszcze cos, o czym chcieliby Panstwo
wspomnie¢ by podsumowac dzisiejszg dyskusje?
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Scenariusz FGI (2) — Ocena roli i wptywu OWES

Cel gtéwny: Pozyskanie opinii wszystkich uczestnikow na temat efektywnosci OWES
jako instytucji wspierajgcej rozwéj ekonomii spotecznej w regionie, identyfikacja luk w
systemie i rekomendacje dla polityki regionalne;.

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje firme ASM Research
Solutions Strategy Sp. z o0.0.

Na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi prowadzimy badanie
,Rola osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie tédzkim”. Jednym z elementéw tego badania sg wywiady grupowe.
Biorg w nich udziat: podmioty ekonomii spotecznej, osoby zajmujgce sie wspieraniem
sektora ekonomii spotecznej oraz przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow.

Chcielibysmy porozmawia¢ z Panstwem o wptywie OWES na rozwdj ekonomii
spotecznej, by poznac¢ perspektywe réznych podmiotow — zaréwno korzystajgcych ze
wsparcia, jak i oceniajgcych jego skutecznosc z innej perspektywy.

Rozmowa potrwa okoto 1 godziny. Jest ona anonimowa — odpowiedzi nie bedag
przypisywane do konkretnych osob ani instytucji, a zebrane informacje zostang
wykorzystane wytgcznie do sporzadzenia raportu. Chciat(a)bym poprosi¢ kazdego z
Panstwa o zgode na jej nagrywanie, dzieki temu zaden wazny szczegot nie zostanie
pominiety. Nagranie bedzie wykorzystane wytgcznie do przygotowania transkrypcji.

[otrzymanie zgody na nagrywanie]
Wstep

1. Na sam poczatek prosze, aby kazdy z Panstwa krotko sie przedstawit:
e Jaki podmiot Panstwo reprezentujecie?
e Czym zajmuje sie Panstwa podmiot?
e Na jakim stanowisku Panstwo pracujecie? Od jak dawna?
e Czy macie Panstwo w swojej pracy bezposredni lub posredni kontakt z
OWES?

Stan ekonomii spoftecznej w wojewodztwie todzkim

1. Na podstawie wtasnych doswiadczenh oraz obserwaciji, jak oceniacie Panstwo
obecny stan sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie?
e Czy w najblizszych latach ulegt on zmianie? Na lepsze/gorsze?
e Jakie sg jego mocne strony?
e Jakie sg jego gtébwne wyzwania lub ograniczenia?
2. Czy oferta OWES jest adekwatna do wyzwan stojgcych przed ekonomig
spoteczng w wojewodztwie?
3. Jak oceniacie Panstwo dostepnos¢ wsparcia dla podmiotéw ekonomii
spotecznej w wojewodztwie?
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e Czy jest wystarczajgca liczba OWES, szkolen, doradztwa, mozliwosci
finansowania?
4. Jakie sg najwieksze problemy zwigzane z dostepem do wsparcia dla
podmiotow ekonomii spotecznej w regionie?
5. Czy oferta OWES jest dostosowana do wsparcia potrzebnego podmiotom
ekonomii spotecznej?

Wspotpraca

6. Jak wyglgda wspotpraca miedzy PES i PS, instytucjami publicznymi, a
biznesem w regionie?
e Czy istniejg przyktady dobrych praktyk, ktére warto powielac?
e Gdzie wystepujg braki we wspotpracy?

7. Jak oceniacie Panstwo rozwdj sieci partnerstw i wspétpracy miedzy
podmiotami ekonomii spotecznej a sektorem prywatnym?
e Jak mozna poprawi¢ wspotprace i networking w regionie?

Rola OWES w ksztattowaniu ekonomii spotecznej

8. Jak OWES powinno wptywac na sektor ekonomii spotecznej? Jaka powinna
by¢ jego rola?

9. Jak oceniacie aktualny wptyw OWES na sektor ekonomii spotecznej w
wojewodztwie?
e Czy jest on odpowiedni? Czy wptyw ten powinien by¢ wigkszy?

10.Jak OWES mogtoby zwiekszy¢ swoj wptyw na ekonomig spoteczng w
wojewodztwie?
e W jakim zakresie powinno zwigkszy¢ swoj wptyw?

Rekomendacje

11.Jakie zmiany lub dziatania bytyby najwazniejsze, aby wzmocni¢ ekonomie
spoteczng w wojewodztwie?
e Co mogtyby zrobi¢ OWES?

e Co mogtyby zrobi¢ instytucje regionalne, samorzady lub organizacje
przedsiebiorcow?
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CAWI z PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym

1. W jakim subregionie wojewddztwa tédzkiego dziata Panstwa podmiot?

a) Subregion | obejmujgcy powiaty: zdunskowolski, taski, pabianicki, todzki
wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski

b) Subregion Il obejmujgcy powiaty: poddebicki, teczycki, zgierski, kutnowski,
towicki, brzezinski, skierniewicki

c) Subregion lll obejmujacy powiaty: sieradzki, wieruszowski, wielunski,
pajeczanski, betchatowski, piotrkowski, radomszczanski

d) Subregion IV obejmujacy - miasto £6dz

2. Czy reprezentowany przez Panstwa podmiot jest o charakterze
reintegracyjnym (CiS, KiS, WTZ, ZAZ)?
a. Tak
b. Nie, charakter podmiotu jest inny

[wyswietl jesli P2=3a]

3. Jaka jest doktadna forma prawna Panstwa podmiotu?
a. Warsztat Terapii Zajeciowej,
b. Zaktad Aktywnosci Zawodowej,
c. Centrum Integracji Spotecznej,
d. Klub Integracji Spotecznej,

[wys$wietl jesli P2=b]

4. Jaka jest doktadna forma prawna Panstwa podmiotu?
a. Spotdzielnie socjalne,
b. Spotdzielnia pracy, w tym spotdzielnia inwalidéw i niewidomych oraz
spétdzielnie produkcji rolne;,
Organizacja pozarzadowa,
Inna, jaka?...

o o

5. Czy posiadajg Panstwo status przedsiebiorstwa spotecznego?
a. Tak, posiadamy status PS
b. Nie, ale planujemy ubiegac sie o status PS
c. Nie, nie planujemy uzyskania statusu PS
d. Nie, utracilismy status PS

6. W ktérym roku powstat Panstwa podmiot?

[Pytanie otwarte].....................

7. Czy Panstwa podmiot kiedykolwiek korzystat ze wsparcia OWES?
a. Tak
b. Nie

[wyswietl jesli P7=Db]
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8. Dlaczego Panstwa podmiot nie korzystat ze wsparcia OWES?

a.

o

g.

Nie potrzebujemy wsparcia — samodzielnie prowadzimy dziatalnosc

b. Brak odpowiednich informacji o ofercie OWES
C.
d. Trudnosci organizacyjne lub czasowe (np. brak personelu, brak czasu

Oferta OWES nie odpowiada potrzebom naszego podmiotu

na wnioskowanie o wsparcie)

Problemy z dostepnoscig ustug OWES w naszym regionie

Brak doswiadczenia lub obawy przed formalnosciami zwigzanymi ze
wsparciem

Inny powadd, jaki?.....

[wyswietl jesli P8=¢]

9. Na czym polega problem z dostepnoscig ustug OWES w Panstwa regionie?
a) Brak informacji o ofercie OWES/niska rozpoznawalnosc¢
b) Zbyt duza odlegtos¢ do najblizszego OWES lub utrudniony dojazd
c) Ograniczone godziny pracy, niedostosowane do potrzeb uzytkownikéw
d) Niewystarczajgca liczba doradcéw specjalistycznych (np. prawnych,
finansowych, ksiegowych)
e) Inny problem zwigzany z dostepnoscig ustug, jaki?...

[wys$wietl jesli P7=b]

10.Czy jest co$, co mogtoby przekonac Panstwa do korzystania z oferty OWES?

SQ@ "0 o0 T

Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb naszego podmiotu

Wieksza dostepnosc¢ szkolen, doradztwa lub spotkan w naszej okolicy
Wsparcie finansowe lub utatwienia w pozyskiwaniu funduszy

Krétszy czas oczekiwania na wsparcie / szybsza realizacja ustug
Wiecej informacji o mozliwosciach wspétpracy z OWES

Poprawa jakosci doradztwa i szkolen

Nic nie moze nas przekonac¢ do korzystania z oferty OWES

Inna kwestia, jaka?....

[wyswietl jesli P7=a]

11.Jak czesto mieli Panstwo okazje korzysta¢ ze wsparcia OWES?

® 00T O

Raz

2-3 razy

4-5 razy

6-10 razy
Powyzej 10 razy

[wyswietl jesli P7=a]

12.Kiedy ostatni raz korzystali Panstwo ze wsparcia OWES ostatni raz?

a.

Mniej niz pot roku temu
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b. Powyzej pot roku temu, ale mniej niz rok temu
c. Powyzej rok temu, ale mniej niz 2 lata temu
d. Powyzej 2 lat temu

[wyswietl jesli P7=a]

13.Z jakiego rodzaju wsparcia Panstwo korzystali? Prosze wskazaé wszystkie

prawidtowe odpowiedzi.

. Doradztwo ogdlne — pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym,
finansowym
Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu zarzgdzania, marketingu,

ksiegowosci
Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe

. Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc pracy dla osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Animacja lokalna — inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w budowaniu wizerunku i
promociji dziatalnosci

. Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania — pomoc w aplikowaniu o

Srodki zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON

. Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w prowadzeniu ksiegowosci,

obstudze ptacowej i kadrowej

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) — pomoc
w zakresie cyfryzacji i wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc w angazowaniu
spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy — pomoc w
budowaniu partnerstw i wspotpracy z innymi podmiotami

Inne, jakie?.......

[wyswietl jesli P7=a]

14.W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnie, a 5

zdecydowanie pozytywnie, prosze oceni¢ nastepujgce kwestie zwigzane ze
wsparciem oferowanym przez OWES:

1-— 2 3 4 5—
zdecydowanie zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

Dostepnosé

do ustug

OWES w

swoim

regionie

148 |Strona



1- 2 3 4 5—
zdecydowanie zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

Kontakt,
komunikacje
z OWES
Dopasowanie
wsparcia
oferowanego
przez OWES
do Panstwa
potrzeb

[wyswietl jesli P7=a]

15.Jak generalnie oceniajg Panstwo przydatno$¢ wsparcie wsparcia otrzymanego
od OWES?

a) Bardzo nieprzydatne

b) Raczej nieprzydatne

c) Ani przydatne, ani nieprzydatne

d) Raczej przydatne

e) Bardzo przydatne

[wyswietl jesli P15=a/b]

16.Dlaczego zadna z form wsparcia nie byta przydatna dla Pahstwa podmiotu?
Skorzystalismy tylko w ograniczonym zakresie, brak efektéw

Trudnosci organizacyjne lub brak czasu na wdrozenie wsparcia

Trudnosci finansowe ograniczyty mozliwo$¢ wykorzystania wsparcia

Forma wsparcia byta zbyt ogdlna / mato praktyczna

Brak mozliwosci zastosowania otrzymanych wskazéwek w praktyce
Problemy z dostepnoscig lub komunikacjg ze strony OWES

Nic nie mogto pozytywnie wptyng¢ na funkcjonowanie naszego podmiotu
Inny powdd, jaki?...

S@ ™0 a0 T

[wyswietl jesli P15=c/d]

17.Prosze wskazac¢ wszystkie formy wsparcia, ktére wptynety na sposob
funkcjonowania Panstwa podmiotu, z ktérych Panstwo korzystali:
a. Doradztwo ogolne — pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym,
finansowym
b. Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu zarzgdzania,
marketingu, ksiegowosci
Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe
d. Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

o
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Animacja lokalna — inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w budowaniu
wizerunku i promocji dziatalnosci

. Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania — pomoc w aplikowaniu o

srodki zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON

. Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w prowadzeniu

ksiegowosci, obstudze ptacowej i kadrowej

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) —
pomoc w zakresie cyfryzacji i wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc w angazowaniu
spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy — pomoc w
budowaniu partnerstw i wspotpracy z innymi podmiotami

Inne, jakie?.......

[wyswietl jesli P7=a]

18.Prosze wskazac, ktora z form wsparcia oferowanego przez OWES jest dla
Panstwa na ten moment najmniej interesujgca:

a.

o

Doradztwo ogdine — pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym,
finansowym

Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu zarzgdzania,
marketingu, ksiegowosci

Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe

. Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc pracy dla osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Animacja lokalna — inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w budowaniu
wizerunku i promociji dziatalnosci

. Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania — pomoc w aplikowaniu o

srodki zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON

. Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w prowadzeniu

ksiegowosci, obstudze ptacowej i kadrowej

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) —
pomoc w zakresie cyfryzacji i wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc w angazowaniu
spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy — pomoc w
budowaniu partnerstw i wspotpracy z innymi podmiotami

Inne, jakie?.......

[wyswietl jesli P7=a]
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19.Czy podczas korzystania z form wsparcia pojawity sie jakies trudnosci,
wyzwania?
a. Tak, znaczgce trudnosci
b. Tak, drobne trudnosci
c. Nie

[wyswietl jesli P17=a/b]

20.Czego dotyczyty te trudnosci?

a. Organizacyjne — np. niewystarczajgca liczba godzin doradztwa,
ograniczone terminy szkolen, trudnosci w dostosowaniu wsparcia do
harmonogramu podmiotu

b. Finansowe — np. koszty dojazdu, ograniczenia budzetowe podmiotu

c. Problemy merytoryczne / dopasowanie wsparcia do potrzeb podmiotu- np.
brak doradztwa w kluczowych dla podmiotu obszarach

d. Komunikacyjne — brak informacji ze strony OWES, trudnosci w nawigzaniu
kontaktu lub jego ptynnosci

e. Inne (jakie?) ...,

21.Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie nieinteresujgce a 5 bardzo
interesujgce, prosze wskazac¢ Panstwa zainteresowanie uczestnictwem w
inicjatywach (np. warsztatach, szkoleniach) zwigzanych z cyfrowg oraz zielong
transformacjg?

Cyfrowa transformacja polega na integracji technologii cyfrowych w dziatalnos¢
organizacji, z kolei zielona transformacja to proces przeksztatcania gospodarki i
spofeczenstwa w kierunku neutralnoSci klimatycznej. Czasem procesy te
uzupetniajg sie, prowadzgc do optymalizacji produkcji czy ograniczenia emisji i
odpadow za pomocg technologii cyfrowych. :

1 — zupetnie 2 —raczej 3 4 —raczej 5 — bardzo
nieinteresujgce | nieinteresujgce interesujgce | interesujgce
Cyfrowa
transformacja
Zielona
transformacja

22.Czy w przysziosci chcieliby Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia ze strony OWES?
a) Zdecydowanie nie

b) Raczej nie

c) Raczej tak

d) Zdecydowanie tak

[wyswietl jesli P22=a/b]

23.Dlaczego nie chcieliby Panstwo skorzysta¢ ze wsparcia ze strony OWES?
a. Nie potrzebujemy wsparcia — podmiot radzi sobie samodzielnie we
wszystkich obszarach dziatalnosci.
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b. Oferta OWES nie odpowiada naszym potrzebom — np. brak doradztwa w
istotnych dla nas obszarach (finanse, ksiegowos¢, marketing, rozwoj
spoteczny).

c. Trudnosci organizacyjne lub czasowe — np. brak mozliwosci udziatu w
szkoleniach lub doradztwie, ograniczone zasoby kadrowe.

d. Problemy z dostepnoscig lub lokalizacjg ustug — np. brak OWES w poblizu,
dtugi czas dojazdu, ograniczone godziny pracy.

e. Negatywne doswiadczenia z wcze$niejszego wsparcia — np.
niezadowalajgca jakos¢ doradztwa, brak dopasowania ustug do potrzeb
Brak informacji o ofercie OWES — np. trudno znalez¢ aktualne informacje
lub procedury korzystania ze wsparcia.

f. Inny powdd, jaki?...

[wyswietl jesli P22=a/b]

24.Czy sg jakiekolwiek formy wsparcia, ktore sktonityby Panstwo do

a)
b)
c)

d)
e)

f)
¢))

h)

zainteresowania sie ofertg OWES?

Nie ma form wsparcia, ktére zachecityby nas do zainteresowania sie ofertg
OWES

Doradztwo og6lne — pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym,
finansowym

Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu zarzgdzania, marketingu,
ksiegowosci

Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe

Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Animacja lokalna — inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie

Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w budowaniu wizerunku i
promociji dziatalnosci

Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania — pomoc w aplikowaniu o
srodki zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON

Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w prowadzeniu ksiegowosci,
obstudze ptacowej i kadrowej

Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) — pomoc
w zakresie cyfryzacji i wykorzystania technologii

Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc w angazowaniu
spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne

Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy — pomoc w
budowaniu partnerstw i wspoétpracy z innymi podmiotami

m) Inne, jakie?.......

[wyswietl jesli P22=c/d]

25.Jakie formy wsparcia bytyby dla Panstwa najbardziej interesujgce w

przysztosci?
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a. Doradztwo ogodlne — pomoc w zakresie organizacyjnym, prawnym,
finansowym

b. Szkolenia i warsztaty — tematyczne, np. z zakresu zarzgdzania,
marketingu, ksiegowosci

c. Wsparcie finansowe — dotacje, mikrodotacje, wsparcie pomostowe

d. Wsparcie reintegracyjne — pomoc w tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

e. Animacja lokalna — inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie

f. Wsparcie w zakresie marketingu i promocji — pomoc w budowaniu
wizerunku i promociji dziatalnosci

g. Wsparcie w zakresie pozyskiwania finansowania — pomoc w aplikowaniu o
srodki zewnetrzne, np. z Funduszu Pracy, PFRON

h. Wsparcie w zakresie ksiegowosci i kadr — pomoc w prowadzeniu
ksiegowosci, obstudze ptacowej i kadrowej

i. Wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) —
pomoc w zakresie cyfryzacji i wykorzystania technologii

j-  Wsparcie w zakresie dialogu obywatelskiego — pomoc w angazowaniu
spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne

k. Wsparcie w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy — pomoc w
budowaniu partnerstw i wspotpracy z innymi podmiotami

l. Inne, jakie?.......

26.Na sam koniec, czy jest cos, co mogtby zmieni¢ OWES, by zwiekszy¢

Panstwa che¢ do podejmowania wspétpracy?
a. Tak
b. Nie

[wys$wietl jesli P25=a]

27.Co mogtby zmieni¢ OWES by zwigkszy¢ Panstwa chec do korzystania z
oferowanych ustug?

a. Lepsze dopasowanie oferty do potrzeb podmiotu — np. doradztwo w zakresie
prawnym, finansowym, z zarzgdzania organizacja.

b. Wieksza dostepnosc¢ szkolen, doradztwa lub spotkan w regionie — np. lokalne
warsztaty, mozliwo$¢ udziatu online.

c. Utatwienia w pozyskiwaniu srodkéw finansowych — np. doradztwo w
aplikowaniu o dofinansowanie, informacje o programach wsparcia.

d. Krétszy czas oczekiwania na wsparcie — np. szybsze terminy doradztwa lub
szkolen.

e. Poprawa jakosci doradztwa i szkolen — np. praktyczne przyktady, bardziej
doswiadczeni doradcy, lepsze materiaty.

f. Lepsza komunikacja i informowanie o ofercie OWES — np. aktualne informacje
na stronie, newsletter, kontakt mailowy lub telefoniczny.

Inna kwestia, jaka?...
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